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ANEXO 1- Roteiro de Entrevista -
&
Apresentacao

Apresentacdo dos entrevistadores do FIT (dupla) - Flextronics Instituto de Tecnologia.

Agradecimento inicial

Fazer um quebra-gelo e agradecer a colaborac¢do de forma descontraida.

Lembrete: O entrevistador é aconselhado a verificar como o respondente deseja ser
referenciado ou nominado.

Tempo da entrevista:
De 15 a 25 minutos (estimado).

Iniciar a gravagao a partir deste ponto (opcional)

Objetivo geral do projeto:

Aumento da capacitacdo de mao de obra brasileira para melhoria na capacidade competitiva e
produtiva de empresas nacionais frente ao mercado internacional cada vez mais competitivo e
exigente de tecnologia.

Objetivo da entrevista:

Realizar pesquisa para entender as dificuldades dos negécios que tenham relacdo com
inovacdo e tecnologia na contratagdo de mao de obra e execugdo de projetos nas dreas de
agronegdcio, mobilidade, salde e energia.

Sobre riscos e privacidade

Os riscos em relagdo a protecao e privacidade dos dados sdo considerados muito baixos, uma
vez que eles serdo tratados apenas internamente. A entrevista ndo serd veiculada em nenhum
tipo de canal, estara disponivel apenas a equipe do projeto, fara parte do conjunto de
evidéncias da aplicacdo da pesquisa e os dados extraidos da entrevista serdo todos
anonimizados no relatério final.

Vocé pode retirar o aceite de participacdo da pesquisa a qualquer momento.

Beneficio esperado na aplicagdo desta entrevista

Ao final do relatdrio os entrevistados receberdo um sumario com as principais conclusdes
desta pesquisa.

Declaragao de aceite para participar

Vocé concorda em participar da pesquisa? Sim ou nao.

Lembrete: Caso a entrevista ndo seja gravada, lembre-se de aplicar a declaragdo de

consentimento por escrito para obter assinatura.

(Opcional) Vocé autoriza a gravagdo da entrevista? Sim ou ndo.
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Perguntas (16 perguntas)

fit-tecnologia.org.br

1.1.1 Vamos comecar falando um pouco mais sobre vocé. Qual o segmento da empresa que
vocé trabalha?

1.2.1 Qual a sua funcdo na empresa?

1.3.1 Em que departamento vocé trabalha?

1.4.1 Qual o seu tempo de casa?

1.5.1 E qual o tempo que vocé trabalha no cargo atual?

1.6.1 Qual o seu nivel de escolaridade?

1.7.1 Qual a sua formagdo?

2.1.1 Pensando na sua rotina de trabalho, quais seriam os conhecimentos® mais

dificeis de serem encontrados no processo de contratacao de profissionais

gualificados na sua area?

2.2.1 Agorafalando um pouco sobre o seu processo, quais as habilidades técnicas? mais
dificeis de serem encontradas no processo de contratagdo de profissionais qualificados na sua

area?

2.3.1 Na sua experiéncia, qual o perfil comportamental ou as atitudes® mais necessarias
para um profissional atuar na sua area?

3.1.1 Agora mudando um pouco o foco, quais seriam os desafios mais frequentes durante a
execuc¢do de um projeto® na sua area?

3.1.2 Na sua vivéncia, quais as razdoes mais comuns por tras dessas dificuldades?
3.1.3 Pensando nisso, quais as consequéncias mais comuns em relacdo a esses desafios?

4.1.1 Pensando nas dificuldades que vocé relatou durante entrevista, qual ou quais cursos
seriam relevantes a serem oferecidos na sua area?

4.2.1 Qual a ultima vez que vocé fez algum curso de curta ou longa duragao?

4.3.1 Existe alguma informagao adicional que vocé considere importante e que ndo tenha
sido perguntada?

Contatos do entrevistador em caso de duvidas
E-mail / telefone institucional

Agradecimento final
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Defini¢Oes

10 termo ‘Conhecimentos’ refere-se ao conjunto de informagdes e conceitos que uma pessoa possui sobre uma
determinada area do saber.

fit-tecnologia.org.br

20 termo ‘habilidades’ refere-se a capacidade de aplicar esse conhecimento de forma pratica, ou seja, a habilidade
é a competéncia adquirida para realizar uma tarefa ou atividade.

30 termo ‘Atitudes’ neste cendrio estudado, referem 3 comportamentos desejados no ambiente de trabalho. Alguns
exemplos sdo: Responsabilidade, Comprometimento, Empenho, Respeito, Empatia, Assertividade, Disciplina,
Pontualidade, Organizagdo, Foco, Concentragdo, Dinamismo, Perspicdcia, Perseveranga, Eficiéncia e Eficacia.

40 termo ‘execucdo de projetos’ refere-se a fase em que as atividades planejadas sdo realizadas para alcangar os

objetivos estabelecidos. Nessa fase, ocorre a implementagdo das agdes planejadas, o monitoramento do progresso
do projeto e a realizagdo de ajustes necessarios.
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