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RESUMO: A Lei Brasileira de Inclusao (LBI) estabelece que ¢ dever do Estado, da sociedade e da
familia assegurar as pessoas com deficiéncias, a efetivag@o do direito ao acesso a cultura, ao turismo e
ao lazer. Para que esses direitos sejam cumpridos, torna-se imprescindivel a eliminag@o de qualquer
barreira que limite ou impeca a participacdo social dessas pessoas. As tecnologias digitais da
informacao e comunicagdo tem promovido uma série de inovagdes no acesso a contetidos relacionados
aos destinos turisticos, entretanto, ainda existem muitas barreiras tecnologicas que dificultam o acesso
das pessoas com deficiéncia visual (baixa-visdo e cegueira) aos conteudos digitais. A pesquisa, de
natureza multidisciplinar, tem como objetivo avaliar as condi¢des de acessibilidade do site do "Casino
do Monte Serrat", considerando os principios de Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web
(WCAG 2.0) e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG). Trata-se de uma
pesquisa, de carater qualitativo e de cunho multidisciplinar na qual foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos metodologicos: 17 etapa: pesquisa bibliografica, textual e descritiva, por meio da
analise dos referenciais bibliograficos indicados na LBI, nas Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteudo da Web (WCAG 2.0) e no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG); 2°
etapa: avaliagdo da acessibilidade do site utilizando o ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sitios), o Acess Monitor 2.1 e a expertise de duas autoras cegas; 3" etapa: tabulacdo dos dados e
resultados obtidos. O estudo apresenta os resultados das avalia¢des realizadas no Access Monitor Plus,
no ASES e os relatos de experiéncia das usuarias cegas, apontando para um contexto que nao atende
as diretrizes de acessibilidade e nem contempla o disposto na LBI, inviabilizando o acesso as
informacdes e negando a existéncia de condicdes igualitarias de utilizacdo do site equipamento
turistico de maneira autdnoma, independente e segura.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade digital; deficiéncia visual; equipamento turistico.

EVALUATION OF THE “CASINO MONTE SERRAT” WEBSITE

ABSTRACT: The Brazilian Inclusion Law (LBI) establishes that it is the duty of the State, society
and family to ensure that people with disabilities have the right to access culture, tourism and leisure.
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For these rights to be fulfilled, it is essential to eliminate any barrier that limits or impedes the social
participation of these people. Digital information and communication technologies have promoted a
series of innovations in access to content related to tourist destinations, however, there are still many
technological barriers that make it difficult for people with visual impairments (low vision and
blindness) to access digital content. The research, of a multidisciplinary nature, aims to evaluate the
accessibility conditions of the "Casino do Monte Serrat" website, considering the principles of the Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) and the Electronic Government Accessibility Model (
eMAG). This is a qualitative and multidisciplinary research in which the following methodological
procedures were developed: 1st stage: bibliography, text and descriptive research, through the analysis
of bibliographic references indicated in the LBI, in the Accessibility Guidelines for the Web Content
(WCAG 2.0) and the Electronic Government Accessibility Model (eMAG); 2nd stage: evaluation of
the website's accessibility using ASES (Site Accessibility Evaluator and Simulator), Access Monitor
2.1 and the expertise of two blind authors; 3rd stage: tabulation of data and results obtained. The study
presents the results of evaluations carried out on Access Monitor Plus, on ASES and the experience
reports of blind users, pointing to a context that does not meet accessibility guidelines nor does it
contemplate the provisions of the LBI, making access to information unfeasible and denying the
existence of equal conditions for using the tourist equipment website in an autonomous, independent
and safe manner.

KEYWORDS: digital accessibility; visual impairment; tourist equipment.

INTRODUCAO

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) estabelece que ¢ dever do Estado, da sociedade e da familia
assegurar as pessoas com deficiéncias, a efetivacdo do direito ao acesso a cultura, ao turismo e ao lazer
(Brasil, 2015). Para que esses direitos sejam cumpridos, torna-se imprescindivel a eliminacdo de
qualquer barreira que limite ou impega a participagdo social dessas pessoas.

As tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo tem promovido uma série de inovagdes
no acesso as informagdes acerca de destinos turisticos, entretanto, ainda existem muitas barreiras
tecnoldgicas que dificultam o acesso das pessoas com deficiéncia visual (baixa-visdo e cegueira) aos
contetdos digitais.

A pesquisa, de natureza multidisciplinar, tem como objetivo promover a difusdo da produgdo
cientifica e tecnoldgica a partir do estudo da acessibilidade digital no site oficial do “Casino do Monte
Serrat”, equipamento turistico localizado no municipio de Santos - SP

Uma das premissas da LBI ¢ a garantia do direito a cultura e ao turismo em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. a acessibilidade, que tem como objetivo garantir as pessoas
com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacdo social. Nessa perspectiva, a concepgdo ¢ a implantagdo de projetos de
informacao e comunicacdo, inclusive de sistemas e tecnologias da informagao e comunicagio, devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de acessibilidade
(Brasil, 2015).

Para o desenvolvimento dos estudos foram utilizadas as premissas das Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG 2.0) que tem como objetivo tornar os contetdos
acessiveis a um maior niimero de pessoas com deficiéncia ¢ 0 Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAGQ), que visa orientar profissionais a desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e
portais, tornando-os acessiveis ao maior ntimero de pessoas possivel.

A acessibilidade do site do “Casino do Monte Serrat” foi avaliada com base nas aplicagdes
online Access Monitor (ASES) e no Access Monitor Plus.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa, de natureza multidisciplinar de carater qualitativo que tem como objetivo avaliar
as condicdes de acessibilidade do site do "Casino do Monte Serrat", considerando os principios de
Diretrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web (WCAG 2.0) e o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAGQG).
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Trata-se de uma pesquisa, de carater qualitativo e de cunho multidisciplinar na qual foram
desenvolvidos os seguintes procedimentos metodologicos: 1* etapa: pesquisa bibliogréafica, textual e
descritiva, por meio da analise dos referenciais bibliograficos indicados na LBI, nas Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG 2.0) e no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG); 2* etapa: avaliacdo da acessibilidade do site utilizando o ASES (Avaliador ¢
Simulador de Acessibilidade em Sitios), o Acess Monitor 2.1 e a expertise de duas autoras cegas; 3"
etapa: tabulagdo dos dados e resultados obtidos.

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteido da Web (WCAG) 2.0, abrangem diversas
recomendagdes com a finalidade de tornar o contetido da Web mais acessivel e tem como objetivo
tornar os contetidos acessiveis a um maior numero de pessoas com deficiéncia, incluindo cegueira e
baixa visao (W3C, 2014).

As recomendagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) permitem
que a implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil
implementacdo, coerente com as necessidades brasileiras ¢ em conformidade com os padrdes
internacionais (eMAG, 2014).

O ASES foi desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo com o
objetivo de realizar a avaliagdo de acessibilidade de sitios de acordo com as recomendacdes de
acessibilidade contidas no eMAG e o Access Monitor Plus, de origem portuguesa, que permite avaliar
automaticamente a acessibilidade de um site com base nas Diretrizes de Acessibilidade para Contetido
Web (WCAG).

A escala de avaliacdo do ASES, descreve a acessibilidade em termos percentuais e cores:
verde (>=95%), passando pelo amarelo (>= 85% < 95%), laranja (>= 70% < 85%) e vermelho (<
70%), j& o Access Monitor Plus utiliza uma escala de zero a dez. No Access Monitor Plus a nota ¢
calculada a partir de critérios classificados entre aceitaveis, para ver manualmente e ndo aceitaveis e os
respectivos niveis de conformidade classificados em A (o nivel minimo de conformidade), AA
(satisfaz todos os Critérios de Sucesso de Nivel A e Nivel AA) e AAA (satisfaz todos os Critérios de
Sucesso do Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Concluidas as etapas preliminares da pesquisa, apresentamos os resultados das avaliagdes de
acessibilidade realizadas com ASES, com o Acess Monitor 2.1 e a experiéncia das usuarias cegas ¢
tabulagdo dos dados e resultados obtidos.

Na Tabela 1, o resultado da avaliacdo realizada com o ASES foi 91,18 ¢ os erros apontados
estdo relacionados as seguintes condigdes: Descrever links clara e sucintamente,fornecer alternativa
em texto para as imagens do sitio, fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo, organizar o
codigo HTML de forma logica e semantica, utilizar corretamente os niveis de cabecalho

TABELA 1. ASES - Avaliacio da acessibilidade do site “Casino Monte Serrat”

ASES

Avaliacao (%) Principais erros apontados

Descrever links clara e sucintamente

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

91,18 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido

Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica

Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
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Na Tabela 2, o resultado da avaliagdo realizada com o Access Monitor Plus foi 8,6 ¢ os erros
apontados estdo relacionados as seguintes condigdes: atributo ID repetido, erros de semantica no
HTML, propriedade ARIA nao permitida e violagdo da sequéncia hierarquica dos cabegalhos.

TABELA 2. Access Monitor - Avaliacao da acessibilidade do site “Casino Monte Serrat”

Access Monitor Plus

Avaliacao

(Escala de 0 a 10) Principais erros apontados

Atributo ID repetido

Erros de semantica no HTML

8,6
Propriedade ARIA ndo permitida

Violagdo da sequéncia hierarquica dos cabegalhos

E importante observar que o site do “Casino Monte Serrat” oferece um conjunto bastante
restrito de informagdes, limitando-se a disponibilizar somente links de acesso as redes sociais
(Instagram e Facebook), numero de contato pelo whatsapp, link com os valores das tarifas e outro link
com o cardapio, deixando de prestar informacdes importantes ao usuario como endereco, forma de
acesso, recursos de acessibilidade disponiveis no local etc.

Na Tabela 3, as condigdes atuais do site do “Casino Monte Serrat” foram comparadas com as
recomendagdes do WCAG, concluindo-se que o codigo HTML ndo atende as diretrizes de
acessibilidade.

TABELA 3.Condicoes de acessibilidade do site do “Casino Monte Serrat” versus
Recomendacoes do WCAG.

Site Atual Recomenda¢ao WCAG

Sem alternativas de texto apropriadas para conteudos | Contetidos ndo textuais com alternativas de texto
ndo textuais.

Icones de contato e de redes sociais ndo Icones organizados e especificados.

especificados.

Contetido enxuto e principalmente expositivo para Mais conteudo, organizagdo adaptavel, site acessivel
redirecionar o usuario para as redes sociais por teclado.

Apds proceder a navegagdo do site relatos da experiéncia das pessoas cegas sobre 0 acesso e
navegacdo do site do “Casino monte Serrat” com o NVDA em dispositivo moével e notebook:

Apobs a realizacdo da navegacdo pelo site com dispositivo moével, as consultoras cegas
constataram o que segue:
e Navegacdo: intuitiva, pois o botdo intitulado “ir para o conteido principal” na area superior da
pagina possibilita uma rapida navegacao no site.
e Menu: ao clica-lo ¢ possivel transitar na guia “home”, entretanto, ressaltaram a importancia de um
menu que oferega outros recursos, como por exemplo, itens que direcionam o usudrio para outras
guias que contenham outras informagdes como fotos, videos, historia do local, contatos etc.
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e Pagina inicial: necessidade de aperfeicoamentos, como por exemplo, os itens “tarifas” e “cardapio”,
conforme segue:

o Tarifas: o usuério ¢ levado a outra pagina cuja imagem ndo possui uma descricdo, fato que
acaba dificultando a navegag@o ¢ o acesso as informagdes por usuarios com deficiéncia visual
que utilizam leitores de tela.

o Cardapio: ao clicar sobre o item, o site abre um documento no formato PDF ndo acessivel que
inviabiliza a decodificagdo da informacdo pelo leitor de tela. Vale ressaltar, que esse problema
ocorre somente entre as paginas 1 a 9 do documento em questdo.

Apo6s a realizagao da navegacgdo pelo site com notebook, as consultoras cegas constataram o
que segue:
e Navegacdo: ¢ semelhante a realizada pelo dispositivo mével, pois ambas possuem os botdes de “ir
para o conteudo principal” ¢ o “home”, que agilizam o processo ¢ a exploracdo dentro do site.
e Pagina inicial: nos itens “tarifas” e “cardapio” foram encontrados os mesmos problemas de
acessibilidade presentes na navegagao através do dispositivo movel.

A presente pesquisa propde que um novo site seja criado de acordo com as diretrizes e modelos
de acessibilidade, que sejam utilizadas ferramentas apropriadas como, por exemplo, o Google sites,
que sejam implementadas alternativas textuais para contetidos ndo textuais relevantes, presentes no
site, que nos itens “tarifas” e “Cardapio” sejam disponibilizados links para documentos em formato
PDF acessiveis.

CONCLUSOES

Transcorridas todas as etapas da pesquisa com os resultados das avaliagdes e os relatos de
experiéncias das pessoas cegas € nitida a necessidade de ajustes e melhorias no site do “Casino Monte
Serrat”, tendo em vista que a acessibilidade ¢ um direito que garante a pessoa com deficiéncia
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Nessa perspectiva ¢ imprescindivel que a
tecnologia seja utilizada como um instrumento para a eliminagdo de todas as barreiras que impegam o
acesso as informacdes, a cultura, ao turismo e ao lazer.
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