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RESUMO: O campo da Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo objeto de estudo aprofundado ha
pouco mais de meio século. Ele ganhou maior destaque recentemente com computadores com maior
poder computacional e maior disponibilidade de dados. Nesse cenario surgem diversas ferramentas
envolvidas nos diversos campos da Inteligéncia Artificial. Sendo assim, esse artigo tem por objetivo
estudar a ferramenta disponibilizada pela Google Cloud, o AutoML, que abstrai detalhes necessarios
para o funcionamento do Machine Learning. O AutoML ¢ uma ferramenta de um conjunto maior
chamado Vertex Al, que é capaz de implementar algoritmos de Machine Learning. Durante o processo
foi utilizado como caso de estudo o marketing de um banco, visando prever a possibilidade de um
deposito. Foi possivel inserir os dados para o treinamento da ferramenta e obter resultados de previsao
relativamente precisos. A partir dessa Otica torna-se possivel considerar que a ferramenta apresenta
bons resultados, entretanto, ainda € possivel aprimorar o0 modelo e obter resultados ainda melhores.

PALAVRAS-CHAVE.: Inteligéncia Artificial; Vertex Al; AutoML.
VERTEX Al: A TOOL EMERGING IN THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE SCENE.

ABSTRACT: This article aims to study a tool provided by Google Cloud, AutoML, which abstracts
the details necessary for the functioning of Machine Learning. AutoML is a part of a larger suite
called Vertex AI, which is capable of implementing Machine Learning algorithms. The field of
Artificial Intelligence (AI) has been deepening for just over 50 years. It gained more prominence
recently with computers having more computational power and greater availability of data. In this
scenario, various tools have emerged in various fields of Artificial Intelligence. During the
development of the article, the marketing of a bank was used as a case study, with the goal of
predicting the likelihood of a deposit. It was possible to input data for the training of the tool and
obtain relatively accurate prediction results. From this perspective, it becomes possible to consider
that the tool yields good results. However, it is still possible to improve the model and achieve even
better results.
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INTRODUCAO

A ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA) representa um dos marcos tecnolégicos mais
significativos das ultimas décadas. A ideia de uma maquina capaz de "pensar" tem mais de meio
século; segundo Russell e Norving (2008) o primeiro trabalho de TA surge em 1943 com Warren
McCulloch e Walter Pitts, que, utilizando de conceitos matemadticos, bioloégicos e computacionais
criaram um modelo de neurdnio artificial. Em 1947, Alan Turing, matematico e cientista da
computacdo, propos um teste, o chamado Teste de Turing, que deveria ser capaz de responder se as
maquinas pensam (Turing, 1950). O conceito e as aplicagdes da inteligéncia seguiram em
desenvolvimento desde entdo e atualmente ganharam destaque devido a suas capacidades e aplicagdes
praticas.

Contudo, diante de uma 4rea tdo promissora ainda existem muitos desafios, principalmente
entre os individuos menos familiarizados com o campo. As subareas da Inteligéncia Artificial, como o
Machine Learning, ainda podem ser consideradas um tema desconhecido por muitos, principalmente
em relacdo ao seu conceito e aplicacdo. Nesse contexto, este artigo visa apresentar e analisar a
utilidade de uma ferramenta de 1A, a Vertex Al, como meio de capacitar individuos sem grande
conhecimento na area a explorarem e aplicarem efetivamente essa tecnologia em ascensdo. Para o
teste da ferramenta foi utilizado o cenario de marketing bancario, com a possibilidade de prever a
chance de um determinado cliente depositar dinheiro em um banco. Com foco nesse objetivo, o
estudo explora alguns conceitos fundamentais da Inteligéncia Artificial, dando maior enfoque para a
ferramenta Vertex Al e ainda oferece um exemplo concreto de sua aplicagdo pratica.

MATERIAIS E METODOS

Durante a pesquisa foram utilizados dois recursos centrais: a Vertex Al e um conjunto de
dados. A Vertex Al ¢ uma ferramenta de Inteligéncia artificial disponibilizada pela Google Cloud
Platform e serd mais detalhada posteriormente. Para o dataset, foi utilizado uma base de dados que
estd estruturada em formato de tabela, sendo assim é um tipo de arquivo csv, vale destacar que ele foi
disponibilizado de forma gratuita pelo site Kaggle (Bachmann, 2017). O site consiste em uma
plataforma de competicdo de ciéncia de dados e uma comunidade online de cientistas de dados e
profissionais de aprendizado de maquina da Google LLC.

O assunto do conjunto de dados admite o ambiente do marketing de uma agéncia bancaria. A
tabela traz dados de depositos de clientes e suas informagdes cadastrais, como estado civil, posses,
idade etc. O intuito foi treinar uma Inteligéncia Artificial utilizando uma ferramenta mais acessivel e
um conjunto de dados que traz um problema relativamente comum.

VERTEX Al

De acordo com Katti et al. (2022) a Vertex Al ¢ uma plataforma unificada de operacdes de
Aprendizado de Maquina que é projetada para auxiliar cientistas de dados e engenheiros de machine
learning a expandir experimentagdes, implementar, e lidar com modelos de confianga. Conforme os
autores Russell e Norving (1995, p.809) “Aprendizagem ¢ uma busca através do espago de hipdteses
possiveis por aquele que tera um bom desempenho, mesmo em novos exemplos além do conjunto de
treinamento”. Sendo assim, o aprendizado da maquina (ML - Machine Learning), neste caso, se da na
procura da melhor maneira de relacionar valores com resultados esperados.

A ferramenta apresenta vantagens como autonomia e usabilidade. De acordo com a
documentagdo do Google (2023a; 2023b) a Vertex Al é capaz de definir, incluindo casos de
independéncia, para as melhores relagdes na construcao da hipotese. Com possibilidades de criacao de
modelos personalizados e com parametros confiaveis. A diversidade de possibilidades disponibilizada
pela plataforma permite o acesso de uma gama maior de usuarios, esses com problemas ¢ bagagens
técnicas diferentes.

As opgoes de treinamento disponiveis sdo: (1) Treinamento Personalizado: proporciona total
controle sobre o processo de treinamento, abrangendo a escolha e utilizagdo do framework de
Aprendizado de Maquina, a elaborag@o propria do codigo de treinamento e a defini¢cdo das opgdes de
ajuste de hiperparametros; (2) Model Garden: permite a selecdo de modelos e recursos de codigo
aberto (OSS - Open Source Software), além de descobrir, implantar, testar e personalizar a Vertex Al;
(3) TA Generativa: disponibiliza o acesso aos grandes modelos generativos de IA do Google em
diversas modalidades, como texto, codigo, imagens, fala etc; (4) AutoML: possibilita o treinamento
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através de dados tabulares, textuais, de imagem ou de video, ndo exige que o usuario escreva codigos
de treinamento de maquina, o proprio modelo ja se encarrega de definir qual dos métodos de machine
learning melhor solucionara o problema.

Também pretende-se explorar e aprofundar-se mais a area do AutoML, visando resolver um
problema complexo utilizando um modelo que ndo exige alto grau de conhecimento técnico na area.
Isso com o intuito de demonstrar melhor o funcionamento do modelo que, em tese, ¢ o mais acessivel
deles.

AUTOML

Nesta secdo, existe uma visdo geral do processo de fluxo de trabalho de aprendizado de
maquina e de como utilizar a Vertex Al para construir e implementar os seus proprios modelos,
usando o AutoML.Antes de explorar a parte pratica da ferramenta do AutoML os usuarios devem
completar uma etapa de definicio de problema a ser resolvido. E preciso, primeiramente, definir qual
o objetivo do treinamento, ou seja, ¢ preciso definir o que a maquina sera capaz de fazer, ou prever,
apos o seu treinamento.

As proximas etapas consistem em sequenciar passos em um modelo de trabalho que sera
usado para o treino da rede IA. Essa sequéncia de trabalho pode ser resumida com a Figura 1.

Preparacio dos Dados

Monitoramento do Treinamento do
Muodelo Modelo
Implementacio e Avaliacio e Iteracio
Servico do Modelo do Modelo

FIGURA 1. Mapa do fluxo de trabalho de machine learning. Fonte: Vertex Al (2023a) - tradug@o dos
autores.

Os passos s3o: (1) Preparacdo dos dados: nesta etapa os dados devem ser coletados,
armazenados e corrigidos. A propria ferramenta ja faz o trabalho de analise exploratéria apos a
submissdao dos dados, o que facilita a visualizacdo de dados que podem ser melhorados; (2)
Treinamento do modelo: A etapa de treinamento utilizara os dados tratados, fragmentando-os em trés
conjuntos: o primeiro deles € o de treinamento do modelo, que concentra o maior volume de dados e ¢
responsavel por definir o peso de cada parametro, o segundo conjunto ¢ o de validagdo, que utiliza os
dados para ajustar os hiperpardmetros, melhorando a estrutura e evitando vieses, o terceiro ¢ o
conjunto de teste, que entrega dados novos @ maquina e observa como ela se sai. A Figura 2 consegue
exemplificar graficamente a divisdo, que pode ser feita automaticamente no caso do AutoML.
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FIGURA 2. Grafico da divisdo que a Vertex Al realiza com o conjunto de dados. Fonte: AutoML
(2023a) - tradugdo dos autores.

Ainda a fragmentagdo do conjunto de dados o modelo sera de fato treinado. Durante esse
momento serd possivel observar uma tela, ilustrada pela Tabela 1.

Ela exibe os status do modelo, quanto tempo esta em treinamento, quantos créditos utilizou
etc. Posteriormente ao treinamento do modelo é possivel aplica-lo para a solu¢do de um problema.
Essas etapas ndo sfo o foco do artigo, assim, serdo resumidas. A etapa (3) discute a precisdo do
modelo, e se esses parametros sdo ideais para a atividade a ser resolvida, discutiremos mais sobre isso
mais a frente; (4) Implementacdo: trata de aplicar o modelo, usando sua capacidade para prever
valores relevantes para o cendrio. (5) Monitoramento do modelo: Ainda que o modelo tenha precisdo
€ necessario que ele seja monitorado, pois em um ambiente dindmico ele pode tornar-se obsoleto. Por
fim, & possivel ainda retreinar o modelo, inserindo ainda mais dados, fazendo com que ele se torne
mais preciso e eficaz.

TABELA 1. Tabela da tela de espera enquanto a Vertex Al treina o modelo. Organizagdo: autores
(2023).

Status Treinando

ID do pipeline de treinamento 2201537357608386560

Criado em 20 de ago. de 2023 20:12:15

Horéario de inicio 20 de ago. de 2023 20:16:38

Orgamento (original) 1 node hours

Tempo decorrido 1h 33 min

Regido us-centrall

Tipo de criptografia Gerenciada pelo Google

Conjunto de dados untitled_1692572196488

Coluna de destino deposit

Divisdo de dados Atribuido aleatoriamente (80/10/10)

Metadados da coluna VIEW DETAILS

Algoritmo AutohML

Objetivo Classificag&o tabular

Otimizado para AUCR

Estdgio de treinamento Training
RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s o treinamento do modelo, a Vertex Al retorna dados do desempenho. As métricas desses
resultados sdo baseadas no desempenho do modelo em relagdo ao conjunto de teste, citado no
embasamento. Vale ressaltar que a precisdo adequada devera ser definida pelo usuario, estando sujeita
ao tipo de problema a ser resolvido. Para a atividade do marketing bancario a precisdo de 87,5 % pode
ser vista como suficiente. Mesmo apds os resultados, ainda é possivel aprimora-lo, treinando o
modelo por mais tempo e com mais dados, pois a cada nova interagdo, o sistema torna-se mais
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preciso. A Figura 3 e a Tabela 2 mostram algumas das métricas retornadas pela Vertex Al,
possibilitando melhor andlise dos resultados obtidos.A Figura 3 exibe a relagdo percentual de acertos
e erros entre os dados verdadeiros e falsos que a Inteligéncia Artificial conseguiu prever.

Roétulo verdadeiro <& N <
nao

sim

FIGURA 3. Gréfico do resultado da predi¢ao. Fonte: Os autores (2023).

A Tabela 2 apresenta alguns dados especificos importantes para a avaliagdo do modelo
treinado. Desse modo, a partir da analise desses dados é possivel perceber onde os dados podem ser
tratados e consequentemente melhorados, o que como resultado gera um modelo ainda melhor. (1)
Precisdo: fragdo de previsdes de classificagdo produzidas pelo modelo que estavam corretas. (2)
Recall: a fragdo de linhas com esse rétulo que o modelo previu corretamente. (3) AUC PR: area sob
curva de precisdo-recall (PR, na sigla em inglés). Ela varia de zero a um. Um valor maior indica um
modelo de melhor qualidade. (4) AUC ROC: area sob a curva de caracteristica de operagdo do
receptor (ROC, na sigla em inglés). Ela varia de zero a um. Um valor maior indica um modelo de
melhor qualidade. (5) Perda de registro: entropia cruzada entre as previsdes do modelo e os valores
desejados. Ela varia de zero a infinito. Um valor menor indica um modelo de melhor qualidade. (6)
Pontuacdo F1: média harmoénica de precisdo e recall. F1 ¢ uma métrica util quando vocé esta
procurando um equilibrio entre precisdo e recall e a distribuicdo de classes ¢ desigual.

TABELA 2. Tabela com todos os réotulos. Fonte: Os autores (2023).

PR AUC 0,936

ROC AUC 0,936

Log loss 0,323
Pontuacao F1 0.87455195
Precisao 87,5%
Recall 87,5%
Criado em 20 de ago. de

2023 22:21:12

CONCLUSOES

Em sintese, as ferramentas de Inteligéncia Artificial emergem como agentes vitais na
capacidade de realizar trabalhos com eficacia. Durante o estudo mostraram serem capazes de auxiliar
na reducdo da dificuldade da resolugdo do problema no case selecionado na area de marketing
bancério. A capacidade da IA de processar e analisar grandes volumes de dados pode ser ilustrada
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pelos resultados alcangados nesta pesquisa, na qual a Vertex Al demonstrou uma notavel precisdo ao
lidar com um conjunto de dados composto por 11 mil linhas. As métricas de precisdo e recall, que
mede a quantidade de instincias positivas corretamente identificadas pelo modelo, aproximando-se
dos 90%, juntamente com PR AUC e ROC AUC, proximos de 1. Culminando em resultados
satisfatorios.

Entretanto, é essencial reconhecer suas limitagdes. Existe, ainda, a dependéncia de conjuntos de
dados com especificacdes e a possibilidade de viés nos resultados sdo desafios inerentes a IA. A
compreensao contextual e o raciocinio em situacdes complexas permanecem como areas de
aprimoramento.

Apesar disso, o horizonte das Inteligéncias Artificiais ¢ um campo de estudo em constante
desenvolvimento, com pesquisas voltadas para a interpretabilidade dos modelos, relacionada a
questdes de viés algoritmico, o que afetaria negativamente trazendo resultados que diferem das
expectativas previstas, por estarem submetidos a um cendrio restringido pela oferta de dados nao
generalizados. Nesse sentido, evidencia-se um interesse promissor para pesquisas subsequentes,
incluindo uma analise abrangente com uma amostra de dados mais ampla.
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