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RESUMO: o objetivo da pesquisa é elaborar um guia para implantacdo de processos de gestdo
financeira e contabil para consultérios odontolégicos. Primeiro foi feita revisdo da literatura; em seguida
foi realizada pesquisa de campo em uma clinica de grande porte para se conhecer como é a gestao
financeira e contabil em um consultério de apenas uma dentista para se conhecer como atualmente essa
gestdo é feita no local; de posse dessas informacdes, 0s conceitos de gestdo financeira e contébil obtidos
na revisao bibliogréfica e na clinica de grande porte foram adaptados a realidade com consultério com
uma dentista; em seguida os conceitos foram implantados no consultério e avaliados positivamente pela
cirurgia dentista proprietaria do consultdrio.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Financeira; Contabilidade; Gestdo em Salde; Consultdrios
Odontolégicos.

ERROS OF DENTAL SURGEONS’S ABOUT FINANCIAL AND ACCOUNTING
PRINCIPLES APPLICABLE TO THE MANAGEMENT OF THEIR DENTAL OFFICE

ABSTRACT: the objective of the research is to prepare a guide for the implementation of financial and
accounting management processes for dental offices. First, a literature review was carried out; then, field
research was carried out in a large clinic to learn about financial and accounting management and in a
single dentist's office to know how this management is currently performed on site; with this
information, the concepts of financial and accounting management obtained in the bibliographic review
and in the large clinic were adapted to the reality with an office with a dentist; then the concepts were
implemented in the office and evaluated positively by the dental surgeon who owns the office.
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INTRODUCAO

Castro e Carvalho (2018) fizeram uma pesquisa demonstrando o total desconhecimento das
ferramentas financeiras por parte de cirurgifes dentistas.

Costa et al. (2015) complementam que a maioria dos cursos de graduagdo em odontologia ndo
aborda essa tematica na sua grade curricular.
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Segundo Zouain et al. (2011) as microempresas no Brasil precisam estar atentas a todas as
mudangas que ocorrem no mercado financeiro, assim terdo uma sobrevivéncia no mercado, um
equilibrio financeiro constante e um capital de giro positivo.

De acordo com Araljo e Assaf Neto (2003) é necessario da area da contabilidade uma atuacéo
mais destacada e sofisticada, dentro de um ambiente de moderna gestéo.

Hernandez e Dopico (2017) identificam como funcdes essenciais da contabilidade de gestéo,
aquelas relacionadas a administracdo de custos e controle, baseadas em ferramentas e avaliacdo do
desempenho.

Araljo e Assaf Neto (2003) complementam que antigamente a viabilizacdo econdmica de
investimentos estruturava-se basicamente no aumento de precos de produtos e servicos, porém esse
cenério alterou-se substancialmente.

O objetivo desta pesquisa é elaborar um guia para implantacdo de processos de gestdo financeira
e contabil para consultérios odontoldgicos.

MATERIAL E METODOS

Primeiro foi feita revisao da literatura para consolidar os conceitos de gestao financeira e contabil.

Em seguida foi feita pesquisa de campo em uma clinica de grande porte para se conhecer como é
a gestdo financeira e contabil.

Também foi feita uma pesquisa de campo em um consultério de apenas uma dentista para se
conhecer como atualmente essa gestdo é feita no local.

De posse dessas informagdes, os conceitos de gestdo financeira e contabil obtidos na revisao
bibliografica e na clinica de grande porte foram adaptados a realidade com consultério com uma dentista.

Os conceitos foram implantados no consultério e seus resultados medidos com avaliagdo da
cirurgia dentista, que avaliara a facilidade de implantacdo e utilizagdo, bem como melhorias nos
processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi feita revisdo bibliogréfica, foi mapeado os processos na clinica odontoldgica de grande porte
e no consultério com um sé dentista, e 0s conceitos adaptados ao consultério. As principais diretrizes
do guia esta a seguir:

E necessario fazer cursos sobre financas e contabilidade (Santos 2013), (OECD 2005), (Ribeiro
2022), e (Savoia, Saito e Santana 2007).

O planejamento financeiro e contabil deve ser feito antes dos tratamentos no consultorio, pois
depois que forem feitos, ndo ha muito o que mudar (Raupp 2010), (Lemes Janior, Rigo e Cherubim
(2010) e (Gitman 2010).

Diferenca entre financeiro do contabil: o financeiro considera a efetiva data de entrada ou saida
de dinheiro, e o contébil considera a data do tratamento. O erro é calcular apenas o financeiro, o dinheiro.
Entdo caso os clientes paguem antecipado, ha a impressdo de dinheiro sobrando, porque recebeu, mas
ainda ndo comprou 0s componentes e materiais (Gitman 2010) e Bruni (2006).

Alguns recebimentos séo a prazo em cartdo de crédito. Nesse caso € necessario ter um capital de
giro, que é um dinheiro para 0s gastos que devem ser pagos a vista com recebimentos a prazo
LaudOnline 2022) e (Surya 2022).

Os precos devem ser calculados considerando, além dos custos e impostos, a concorréncia e a
percepcdo dos clientes (Kotler 2000), (Lemes Janior, Rigo e Cherubim 2010) e (Da Silva e Dos Santos
2005).

No controle de crédito e cobranca no consultério odontoldgico existe um equilibrio ténue entre
ter um sistema de crédito muito rigido e ndo vender, e ter um sistema relaxado, vendendo bem, mas
levando muitos calotes (Martins 1999), (Grantime 2022) e (Surya 2022).

Se o tratamento for finalizado sem uma garantia de recebimento, as chances de calotes sdo grandes
(entrevista na clinica e no consultoério, 2022).

Uma solucéo é aceitar cartGes de crédito. Mas cuidado, as taxas sdo altas, principalmente nos
casos de antecipacao de recebiveis parcelados (entrevista na clinica e no consultério, 2022).

Para fazer a andlise de crédito deve-se utilizar os 6 C’s do crédito (SEBRAE 2022), porém
demanda tempo e experiéncia (Gitman 2010) que o cirurgido dentista ndo possui (entrevista na clinica
e no consultorio, 2022).
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Caso ja haja a inadimpléncia a cobranca extrajudicial deve ser feita de maneira amigavel e
discreta, respeitando sempre a lei. Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 42 e 0 artigo
71 da lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990 que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O préximo passo caso a cobranca extrajudicial ndo resulte no recebimento sdo as medidas
judiciais. Cédigo de Processo Civil (CPC), lei N° 13.105 de 16 de marco de 2015.

A funcéo de contas a pagar tem que ser sempre centralizado, ndo se pode dividir a atividade com
um funcionario, por exemplo enquanto um paga 0s materiais e outro o aluguel, energia e agua. Sempre
ficara uma lacuna duvidosa em gue nenhum pagara ou os dois pagardo a mesma conta (SEBRAE 2022).

O orgamento mais adequado € 0 “orgamento continuo” que ¢ a estimativa de recebimentos ¢
gastos més a més durante o periodo de um ano. Ao final de cada més, é feito um ajuste com o que
realmente ocorreu e esse ajuste, caso necessario é corrigido nos meses seguintes. Por exemplo, foi
preciso um uso de R$ 200 em luvas, mas foram gastos R$ 250, caso nesse tivesse ocorrido algo que
provocou um uso excessivo de luvas, nos meses seguintes, mantenha a projecao de R$ 200 para 0s
demais meses, mas se estimar que o valor de R$ 250 foi real, atualiza-se 0s meses seguintes com esse
valor. Ao final dos ajustes, projete um novo més no final do periodo, de forma que haja um horizonte
de planejamento de um ano (Raupp 2010), (Gitman 2010).

Ao calcular o lucro, é necessario colocar na conta as depreciacGes (desgaste dos equipamentos) e
outros eventos que s6 ocorrerdo no futuro (IPTU por exemplo) ou inesperados (Martins 1999) e (Salotti
e Yamamoto 2004),

Também ndo deve-se misturar gastos pessoais com 0s do consultério para ndo perder o controle
(SEBRAE 2022) e (Gouveia e Afonso 2013).

Em relacdo ao planejamento tributério, por ser muito complexo, deve ser feito por meio de uma
consultoria e realizado antes do fim do ano anterior ao considerado Smile (022), (Direcionar Consultoria
2022) e (Fabretti 2055)

Caso haja lucro, uma parte deve ser investida, e portanto, deve-se conhecer os produtos de
investimentos, principalmente em relagdo a liquidez de cada produto pois esses recursos podem ser
necessarios para um gasto inesperado (Renda Fixa 2022), (Oliveira 2005) e (Saraiva 2017).

Esses processos foram implantados no consultério com um cirurgido dentista e a avaliagdo foi
positiva, com excecao que ndo houve concordancia em relacdo a ndo possuir conta corrente separada da
pessoa fisica (pessoal) e do consultério, pois acredita ser mais dificil controlar, teria mais taxas, e o
consultério é considerada sua paixao, ndo acredita ser necessario separar as contas.

CONCLUSOES

Foi possivel desenvolver um guia para implantacdo de gestdo financeira e contabil para
consultérios odontolégicos.

Espera-se com 0 guia possa ajudar cirurgides dentistas a gerirem seus consultorios.

A proxima etapa do projeto serd desenvolver um livro para que essas informagdes possam ser
disseminadas.
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