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RESUMO: Destaca-se a expansdo mundial da Covid-19 nas dindmicas temporal e espacial, o alerta da
Organizacdo Mundial de Saude — OMS, a necessidade do afastamento social, a criagdo de um software
para garantir a efetividade do afastamento social, a concepgdo sobre o que seja sistemas de
informacdo. Favorecer o afastamento social por meio da redugdo de aglomeragdes para atendimentos
médicos em clinicas utilizando software que retira a necessidade de ida até a clinica para agendamento
e retirada de resultados de exames. Agendamentos realizados a partir de um dispositivo conectado a
internet com envio de notificacdo para o celular cadastrado registrando data, hora, especialidade do
médico que ir4 atender ao paciente agendado de acordo com 0s mecanismos de prevencdo uso de
mascara e limpeza das médos com alcool a 70%. Resultados de exames entregues online. Os
agendamentos ocorreram de forma satisfatdria, ndo ocorreram cancelamentos, foram realizados tanto
para convénios quanto particulares. O nimero mais expressivo foram os resultados online que foram
cinquenta e quatro no total. Os dados mostram que o sistema atendeu de forma satisfatoria ao que foi
proposto, realizar agendamentos com fim de evitar a ida dos pacientes a clinica, reduzir aglomeracGes e
efetivar o afastamento social. As ferramentas foram Bizagi Modeler, Diagramas.net, IDE Apache
Netbeans 12.3, Developers, SQL Data Modeler, que garantiram a construcao desta solu¢do tecnoldgica
para frear a expansao da Covid-19.
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DIGITAL AGENDA: AN APPLICATION OF SCHEDULES THAT SPEED UP CARE IN
TIMES OF PANDEMIC

ABSTRACT: It highlights the worldwide expansion of Covid-19 in temporal and spatial dynamics, the
warning of the World Health Organization - WHO, the need for social distancing, the creation of
software to ensure the effectiveness of social distancing, the conception of what systems are of
information. Favor social distancing by reducing the crowds for medical care in clinics using software
that removes the need to go to the clinic to schedule and retrieve test results. Appointments made from
a device connected to the internet with notification sent to the registered cell phone recording date, time,
specialty of the doctor who will see the patient scheduled according to the prevention mechanisms, use
of mask and cleaning of hands with alcohol at 70 %. Exam results delivered online. Appointments were
carried out satisfactorily, there were no cancellations, and were made for both agreements and private
individuals. The most expressive number were online results, which were fifty-four in total. The data
show that the system satisfactorily met what was proposed, making appointments in order to prevent
patients from going to the clinic, reduce crowding and effect social withdrawal. The tools were Bizagi
Modeler, Diagramas.net, Apache Netbeans 12.3 IDE, Developers, SQL Data Modeler, which ensured
the construction of this technological solution to curb the expansion of Covid-19.
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INTRODUCAO

A COVID-19 deslocou a vida das pessoas em uma escala global e despertou a atencdo das
pessoas por causa de sua extensdo e velocidade de disseminagdo. A Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) recebeu notificacdo em 31 de dezembro de 2019, de casos suspeitos de pneumonia provocada
pelo novo coronavirus na cidade de Wuhan, China. Uma semana depois, as autoridades chinesas
confirmaram que se tratava de um novo tipo de virus e mudaram seu nome para SARS-CoV-2. No
mesmo més (30 de janeiro), a OMS langou um alerta de emergéncia de satde publica de importancia
internacional pela velocidade de sua disseminacdo entre continentes e, em 11 de marco, a situagdo foi
oficialmente classificada como Doenca pandémica. O afastamento social se tornou necessario como
meio de combater a pandemia. Num momento incomum € proposta a criacdo de um software que
objetiva garantir que o afastamento entre as pessoas seja efetivo, mas permitindo que as mesmas possam
interagir e prosseguir com suas vidas mesmo de modo virtual.

Segundo concebem (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7) sistema de informacdo é um conjunto
de elementos que interagem e coletam, processam, guardam e difundem informacGes que servem como
base para a tomada de decisdo.

MATERIAL E METODOS

A Interface grafica do usuario — GUI (Graphical User Interface) é um mecanismo de interacéo
homem-computador onde o usuério é capaz de selecionar esses simbolos e manipula-los de forma a
obter algum resultado préatico. Esses simbolos sdo designados de widgets e sdo agrupados em Kits
(ROCHA, 2001).

As ferramentas para o desenvolvimento deste projeto foram: - Bizagi Modeler em
https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler para criagdo dos diagramas de processos; -
Dagramas.net em app.diagrams.net para a criacdo do diagrama de caso de uso; - SQL Data Modeler em
https://www.oracle.com/br/database/technologies/appdev/datamodeler.html para a criagdo do Modelo
de Dados — MER; Developers em https://developer.android.com/ para apresentacdo da figura de
notificacao;

Tabela 1 — Diagramas de Processos de Negdcio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os diagrama 1 e 2 sdo de cadastro de sistema e pacientes (Idem para cadastro de médicos). O
diagrama 3 apresenta Agenda Digital de consultas e exames, dispde dos processos de Agendamento de
consultas e exames. O diagrama 4 apresenta processos de Relatério de Consultas, Relatorio de Exames
Laboratoriais, Relatério de Imagem e Relatorios Web.

Diagrama de Caso de Uso do Sistema
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Um caso de uso corresponde as agdes executadas durante a realizagdo de uma funcionalidade
do sistema. Casos de uso estabelecem-se nas relacBes entre as funcdes do sistema e 0s usuarios
participantes.

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A Tabela 2 demonstra as telas do sistema, sendo elas: tela principal, tela de login, tela de
gerenciamento de sistema, cadastro de pacientes, cadastro de médicos, agendamentos, resultado web.
Tabela 2 — Telas do Sistema
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Figura 8 — Tela de Agenda de Exames Figura 9 — Resultado Web

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A figura 10 apresenta a Imagem de notificagdo basica contendo icone (coragdo), Nome do App
(BasicNotifications), Now (informa a data e hora), Notification Title (Titulo da Notificacdo), Texto
(Loren ipsum[...]).

Figura 10 — Imagem de notificagéo bésica
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Motification Title

Lorern Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pe
Fonte: developer.android.com (2021).

As notificaces sdo envidas aos usuarios via SMS para o nimero do celular cadastrado quando
registram atendimento de agendamento/alteracdo/cancelamento na clinica e via web.

BANCO DE DADOS

Os Banco de Dados ou Databases possuem grandes beneficios e o controle de redundancia de
dados é um deles. Se uma alteracdo é realizada em determinada categoria de dados, automaticamente,
o0s dados replicados sdo atualizados e ndo ha geracdo de prejuizo. (Heuser, 2009).

A figura 11 apresenta o Diagrama Entidade Relacionamento que apresenta a relacdo da

aplicagcdo com seu banco de dados e é uma estrutura dos comportamentos da aplicagdo com o mesmo.
Figura 11 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 3 tem-se a imagem da agenda manual contendo diversos rabiscos rasuras e a tela da
agenda digital preenchida.

Tabela 3 — Agendas Manual e Digital
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Figura 12 — Agenda manual Figura 13 — Tela de Agendamento de Consultas
Fonte: politica.estadao.com.br/blogs/ 2021. Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A figura 13 demonstra a tela de agendamento de consultas aberta e toda preenchida.

Como apresenta-se pelas figuras 12 e 13, o uso das agendas (manual e digital). Pode-se observar
gue, organizacdo e bom desempenho ndo andam juntos com a agenda manual. Ante a esse pressuposto
tem-se uma agenda imprecisa e que carece de atualizacdo constante, ja que ao se virar a pagina os dados
anteriores ndo sao vistos e a marcacao de consultas e exames para mesma data e horario € constante.
Falhas e furos sdo constantes o que gera desgaste junto ao paciente e a clinica em questao.

RESULTADOS

Os testes foram realizados seguindo o protocolo sanitério (higienizacdo + alcool 70%) e de
forma propiciarem o maximo uso dos recursos do sistema para que se pudesse observar erros e falhas
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para serem minimizadas com corre¢des. Na Cliniprev em Cuiaba onde foi testado o sistema — utilizou-
se um notebook + Pagina teste. Inicialmente realizou-se doze agendamentos com o sistema proposto,
antes do teste “in loco”, neste Gltimo um dos integrantes foi até a clinica no periodo da tarde para pegar
o fluxo final de atendimento com agendamentos ja realizados na pagina teste. Todos os pacientes que
foram atendidos pelo sistema da agenda digital receberam notificacdo em seus celulares.

Tabela 4 — Resultados do projeto

Agenda Digital
Novo agendamento 8
Alteracdo 2
Cancelamento 0
Retornos 2
Convénios 4
Particulares 6
Relatérios
Consultas 12
Meédicos 2
Entrega de Resultados Exames — online 54

Fonte: Elaborado pelos autores 2021.
CONCLUSOES

No processo de ensino/aprendizagem, a consolidacdo dos resultados sdo obtidos através de
experimentos e experiéncias praticas. Quanto aos objetivos propostos no desenvolvimento da interface
grafica desktop, objeto de estudo deste artigo cientifico, pode-se afirmar que foram alcancados. Foi
possivel também evidenciar na pratica como é elaborado projeto de software levando em consideracdo
elementos como estruturagdo de codigos, interface grafica, combinacdo de cores, designer, requisitos
funcionais e ndo funcionais buscando performance dindmica e arrojada.

Para os fluxos de processos foi utilizada a ferramenta Bizagi Modeler para criagéo de diagramas
de processos de negocios que definem as regras de neg6cio para 0 modelo de negécio escolhido pelos
médicos proprietarios de clinicas médicas. A interface gréafica desktop foi desenvolvida com a IDE
Apache Netbeans 12.3, com o app.diagrams.net foram construidos diagramas de caso de uso, com
MySQL foi desenvolvido o banco de dados para a versao desktop e com o0 SQL Data Modeler foi criado
o diagrama entidade-relacionamento, figura 11 deste artigo.

A realizacédo dos testes tiveram como principal dificuldade encontrarmos médicos que pudessem
permitir a utilizagdo de seu espago de trabalho para se realizar testes de software “in loco”. Ademais, 0s
resultados alcangcados vieram de encontro com o que foi desenvolvido atendendo com grande éxito,
usudrios, pacientes e os autores deste trabalho que se empenharam para que as consultas médicas,
exames laboratoriais e exames de imagem pudessem contar com mais este recurso tecnoldgico, Agenda
Digital.
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