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RESUMO: A evasdo escolar ¢ um problema presente na gestdo escolar. Gestores, poder publico,
académicos buscam identificar acfes para mitigar a alta evasao escolar. Este trabalho aplica métodos
PSM e MCDM. As técnicas PSM aplicadas foram SODA e SSM e as técnicas MCDM aplicadas foram
TOPSIS e AHP. A partir de técnicas PSM foi possivel identificar 14 agdes para mitigacdo do problema
e por meio de técnicas MCDM, hierarquizou-se estas agdes. A hierarquizacdo das a¢Ges se deve ao fato
que ndo é possivel implementar simultaneamente todas as acdes, em funcao de limitages de recursos
presentes ndo somente neste, mas em todos os processos. Uma vez implementadas estas acfes poderéo
gerar a curto e médio prazo, reducdo nos indices de evasao, bem como uma estrutura organizacional que
permita a instituicdo de ensino tratar de forma estruturada e sistémica este importante indicador de
gestdo educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao Escolar; PSM; MCDM:; Cursos de Extensdo; Tomada de Decisao.

ANALYSIS AND DECISION MAKING IN SCHOOL DROPOUT, APPLYING PROBLEM
STRUCTURING METHODS (PSM) AND MULTICRITERIA METHODS (MCDM)

ABSTRACT: School dropout is a problem present in school management. Managers, public authorities,
and academics seek to identify actions to mitigate the high dropout rate. This work applies PSM and
MCDM methods. The PSM techniques applied were SODA and SSM, and the MCDM techniques
applied were TOPSIS and AHP. From PSM techniques it was possible to identify 14 actions to mitigate
the problem and by means of MCDM techniques these actions were hierarchized. The hierarchy of
actions is due to the fact that it is not possible to implement all the actions simultaneously, due to
resource limitations; present not only in this process, but in all processes. Once implemented, these
actions may generate, in the short and medium term, a reduction in dropout rates, as well as an
organizational structure that allows the educational institution to deal with this important educational
management indicator in a structured and systemic way.

KEYWORDS: School Dropout; PSM; MCDM; Extension Courses; Decision Making.
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INTRODUCAO

Em um ambiente escolar problemas de gestdo educacional estdo sempre presentes, cabendo ao
gestor/decisor a tomada de melhor deciséo possivel.

Para Lombardi (2020) os Métodos de Auxilio a Tomada de Decisdo (MCDM), sdo métodos
qualitativos/quantitativos para tomada de decisdo a partir de varios critérios. E uma subdisciplina da
pesquisa operacional que avalia explicitamente varios critérios conflitantes na tomada de deciséo e que
se situam no meio do continuo que separa as abordagens puramente exploratorias e pouco estruturadas
de tomada de decisdo; como Brainstorming e Grupos de Discussdo; e os modelos quantitativos
rigidamente estruturados da Pesquisa Operacional, voltados para a otimizacdo de funcbes-objetivo,
sujeitas a um conjunto de restricdes como a Programacéo Linear ou Dinamica.

Com a aplicacdo de ferramentas PSM e MCDM para auxilio & tomada de decisdo em problemas
de gestdo educacional constitui o objeto desta pesquisa, permitindo assim, tratar tais problemas de uma
forma mais equilibrada, de um lado, livre de abordagens puramente exploratérias e de outro, livre de
modelos quantitativos rigidamente estruturados

A hipGtese testada nesta pesquisa € que a partir de aplicacdo de ferramentas logicas e
matemaéticas para tomada de decis@o € possivel estruturar um plano de a¢do que mitigue o problema,
aumentando a eficacia deste processo e gerando um ambiente de maior assertividade.

A partir da aplicagdo de Métodos de Estruturacio de Problemas (PSM) para identificacdo e
compreensdo de problemas de Gestdo Educacional; seguidos de Métodos de Auxilio a Tomada de
Decisdao Multicritério (MCDM) para identificacdo de acGes pelos gestores; e finalizando com a definicéo
de um plano de agéo.

MATERIAL E METODOS

Os elementos utilizados nesta pesquisa sao ferramentas PSM (Problem structuring Method) e
MCDM (multi-criteria decision making) para auxilio a tomada de decisdo em problemas de gestdo
educacional.

Para a técnica PSM foram utilizados os métodos SODA (Strategic Options Development and
Analysis) e SSM (Soft Systems Methodology) e para a técnica MCDM foram utilizados os métodos
TOPSIS (Technique for. Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) e AHP (Analytic Hierarchy
Process).

A figura 1 apresenta metodologia de pesquisa, conforme os critérios descritos a seguir:

| Pesquisa biblicgrafica |
Pesquisa
Exploratdria

Resumo de

Pesquisa Aplicada Assunto

Figura 1: Metodologia utilizada
Fonte: Autor

Quanto a pesquisa, classifica-se de acordo com a finalidade, como Pesquisa Aplicada, pois 0s
conhecimentos adquiridos serdo utilizados para aplicagdo pratica voltados para a solucdo de problemas
reais. Do ponto de vista de seus objetivos, essa pesquisa classifica-se como Exploratoria, pois visa
proporcionar maiores informacdes sobre o assunto em estudo. De acordo com a natureza, esta pesquisa
classifica-se como Resumo de Assunto, pois fundamenta-se em trabalhos mais avangados. E quanto ao
objeto, essa pesquisa classifica-se como Pesquisa bibliogréfica, pois foi elaborada a partir de material ja
publicado.
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A seguir, roteiro utilizado para aplicacéo de ferramentas de gestdo da producdo e de Métodos
de Auxilio a Tomada de Decisdao (MCDM) em um problema de manutencao de rolamentos.

Meétodos de Estruturagio de Problemas Meétodos de Awuxilio & Tomada de Decisio

(PSM) (MCDM)

Etapa 1 - Coletar junto aos esecialistas peso
dos critérios e avaliagdo aos pares de critérios

Etapa 1 - Aplicagdo do Método SODA

Etapa 2 - Consolidadc3o dos dados dos

Etapa 2 - Aplicacio do Método S5M
apa pacagao do Aetode especialistas

Etapa 3 - Validag3o das acdes/alternativas

Etapa 3 - Aplicagdo do Método TOPSIS
para métodos MCDM ap2 pacagao do victode

Etapa 4- Aplicagdo do Método AHP: Original,
ideal e Ratings

Figura 2: Metodologia utilizada
Fonte: Autor

De acordo com ISHIZAKA (2013) para a aplicacdo dos métodos MCDM, ha
dependéncia das acbes geradas pelos métodos PSM, ou seja, somente a partir das acGes
definidas no PSM, aplica-se os métodos MCDM.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da definicdo da problematica e validacdo da relevancia do tema, foi realizada a definicao
dos Stakeholders, conforme quadro 1.

Quadro 1: Selecédo de Stakeholders para entrevistas

Sujeitos Jogadores
Baixo poder e Alto interesse Alto poder e Alfo interesse
22, Professor de

42, Aluno so de extensao

Extensao
ﬁ 32, Aluno também 18. Coordenador de
E regular Extensao
I= Baixo poder e Baixo interesse| Alto poder e Baixo interesse

Diretor Geral do

Familia dos alunos
Campus

Poder

Fonte: Autor
Foram definidos quatro stakeholders para entrevistas e construcdo do mapa SODA individual:

Stakeholder 1: Atual coordenacdo; Stakeholder 2: Coordenacéo anterior; Stakeholder 3: Professor 1 de
extensdo; Stakeholder 4: Professor 2 de extensao.
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A partir de reunido individual com cada stakeholders para apresentacdo do problema e técnicas

empregadas na solucdo, construiu-se os mapas SODA individuais, conforme modelo a seguir:
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Figura 3: Mapa individual Stakeholder Professor 2

Fonte: Autor

Usando como referencial os mapas SODA individuais, construiu-se 0 Mapa SODA Agregado
pelos mediadores e uma vez validado pelos stakeholders, este mapa recebe o nome de Congregado.

Figura 4: Mapa Agregado e Congregado
Fonte: Autor

A de

sequir
Anadlise quantitativa dos construtos por cluster, seguido por definicdes das transformacdes, foram
definidas as seguintes a¢des para implementacao, classificacdo e hierarquizacdo pelos métodos MCDM:

com a aplicacdo

técnica de Avaliagdo de clusters

Quadro 2: Alternativas geradas pelos métodos PSM

e

Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas
demandas de cursos;

O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia
dos alunos nas primeiras aulas;

Promover maior entre

coordenagdo/aluno;

aproximacédo docente/aluno,

Criar sistematica para o SUAP permitir que o aluno se
inscreva, facilitando assim a escrituracdo escolar;

Criar sistematica de controle e tratamento para alunos que
ndo compareceram as primeiras aulas do curso;

Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extensdo;

Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP
dos cursos regulares;

Evitar oferta de curso no periodo vespertino;

Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do
curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade);

Ofertar os cursos em mddulos, evitar cursos longos;

Criar sistematica para ter um professor mais engajado com
a oferta;

Criar sistematica de recuperacdo de frequéncia e nota para
alunos gue superaram o limite de faltas;

Utilizar canal de comunicacdo (e-mail, telefone) com a
comunidade;

Criar uma rede de contatos com alunos egressos.

Fonte: Autor

Com a geracdo das alternativas pelos métodos PSM, seguiu-se a aplicagcdo de métodos MCDM.

Foram realizados as seguintes etapas:
[ J
[ J

de coleta de dados;
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Aplicacdo dos métodos MCDM
Inicialmente aplicado o método TOPSIS, conforme quadro a seguir.

Quadro 3: Calculos da distancia Ideal e Anti-ldeal do método TOPSIS

d d* .
T|R | R Vv |T2|Ry R, |V |d | T|R|R |V |T|R|R|Vv,|d4
0,020 0,072 | 0,000 0,236 |0,000(0,005 (0,000 | 0,056 | 0,247 |-0,049 |-0,108 | -0.215 (-0,039| 0,002 | 0,012 | 0,046 | 0,002 | 0,249 | 0,499
0,039| 0,108 | 0,072 0,275 |0,002(0,012 | 0,005 | 0,076 | 0,307 |-0,029 |-0,072 |-0,144 | 0,000 | 0,001 | 0,005 | 0,021 | 0,000 | 0,163 | 0,653
0,059| 0,108 | 0144 0,275 (0,003)|0,012)0,021 (0,076 | 0,334 | -0,010 |-0,072|-0,072| 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,005 | 0,000 | 0,102 | 0,766
0,020| 0,072 | 0,000 0,039 (0,000)|0,005)0,000 (0,002 |0,084|-0,049 [-0,108|-0,215|-0,236| 0,002 | 0,012 | 0,046 | 0,056 | 0,341 | 0,198
0,069| 0144 | 0,215 0,275 [0,005]|0,021)0,046 (0,076 | 0,384 | 0,000 |-0,036| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,036 | 0,915
0,039| 0,072 | 0,108 0,197 |(0,002|0,005|0,012 (0,039 | 0,239 |-0,029 |-0,108 | -0,108 | -0,079| 0,001 | 0,012 | 0,012 | 0,006 | 0,174 | 0,579
0,069 0,179 | 0,144 0,275 |0,005(0,032 (0,021 0,076 | 0,365 | 0,000 | 0,000 |-0.072 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,072 | 0,836
0,000 0,000 | 0,000 0,000 [0,000(0,000 (0,000 0,000 (0,000 |-0,069-0,179|-0.215(-0,275| 0,005 | 0,032 | 0,046 | 0,076 | 0,399 | 0,000
0,029| 0,072 | 0,000 0,118 |0,001(0,005 (0,000|0,014 [ 0,141 |-0,039 |-0,108 | -0.215 | -0,157 | 0,002 | 0,012 | 0,046 | 0,025 | 0,290 | 0,327
0,049| 0,000 | 0,036 0,15¥ (0,002)|0,000) 0,001 (0,025 |0,169 |-0,020 [-0,179|-0,179|-0,118 | 0,000 | 0,032 | 0,032 | 0,014 | 0,280 | 0,376
0,059| 0144 | 0179 0,236 (0,003)|0,021)0,032 (0,056 | 0,335|-0,010 [ -0,036 | -0,036 | -0,039 | 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,002 | 0,065 | 0,837
0,039| 0,036 | 0,144 0,118 [0,002|0,001)0,021 (0,014 | 0,193 | -0,029 | -0.144 | -0,072 | -0,157 | 0,001 | 0,021 | 0,005 | 0,025 | 0,227 | 0,460

0.039| 0,108 | 0,072 | 0157 |0,002(0,012)0,005|0.025 | 0,207 | -0,029 | -0,072 | -0.144 | -0,118 | 0,001 | 0,005 | 0,021 | 0,014 | 0,201 | 0,507
0.039| 0,108 | 0,036 | 0,157 |0,002(0,012)0,001|0.025 |0,198|-0,029 |-0,072|-0.179|-0,118 | 0,001 | 0,005 | 0,032 | 0,014 | 0,228 | 0,464

Fonte: Autor

O método TOPSIS gerou a seguinte classificacdo para a acGes, conforme quadro 4:

Quadro 4: Ranking das alternativas para o0 método TOPSIS

ID |Raking C

5 [1° |Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade). 0,884
11 |2° |Ofertar os cursos em modulos, evitar cursos longos. 0,822
7 |3° |O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas primeiras aulas. 0,773
8 [4° |Cnar sistematica de controle e tratamento para alunos que ndo comparecem as primeiras aulas do curso. 0,661
2 |5° |Promover maior aproximacdo entre docente/aluno, coordenac&o/aluno. 0,489
6 [6° |Cnar sistematica para ter um professor mais engajado com a oferta. 0,480
12 |72 |Criar sistemética de recuperacdo de frequéncia e nota para alunos que superaram o limite de faltas. 0477
13 |8° |Utilizar canal de comunicacéo (e-mail, telefone) com a comunidade. 0,456
14 (9° (Criar uma rede de contatos com alunos egressos. 0,385
1 [10° | Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas demandas de cursos. 0,294
9 [11° |Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extenséo. 0,247
4 |12° |Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP dos cursos regulares. 0,225
10 |13° |Evitar oferta de curso no periodo vespertino. 0,192
8 [14° |Cnar sistematica para o SUAP permitir gue o aluno se inscreva, facilitando assim a escrituracdo escolar. 0,000

Fonte: Autor

O gréfico 1 apresenta a Analise de Sensibilidade para o comportamento da variavel Resisténcia,
a partir de variagdes no peso deste critério.

0,400

0200

0,100

0,000

Gréfico 1: Ranking das alternativas para o método TOPSIS
Fonte: Autor
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Para a Analise de Sensibilidade da varidvel Resisténcia, a partir de varia¢cbes no peso deste
critério, observa-se que as alternativas prioritarias sdo respectivamente 5, 11 e 7; se mantém
relativamente estavel, havendo leve alteracdo para peso do critério de resisténcia inferior a 20,5%,
havendo altera¢fes na importancia das agdes.
Para os métodos AHP, foram aplicados trés diferentes métodos, os métodos Original, Ideal e
Ratings, com os seguintes resultados.
Para 0 AHP Original a prioridade global das alternativas, esta representada no quadro a seguir:

Quadro 5: Classificacdo das alternativas pelo 0 método AHP Original

Medigdo no AHP (comparagbes aos pares) - Prioridade Global das Alternativas

Tem Resisténcia Recursos Validagdo
D Alternativas = ca Global
6% 19% 34% 42%

1 Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas 11% 29 5% 35 596
demandas de cursos.

2 Promaver rfamr aproximacao entre docente/aluno, 5% 4% 294 11% 5%
coordenacdo/aluno.

3 C£|ar sistematica de coptrol.e e tratamento para alunos que 59 29 10% % 7%
nao comparecem as primeiras aulas do curso.

4 Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP 5% 200 259 254 13%
dos cursos regulares.

5 Definir com clareza no edital, objetivo e caractenshcg do 18% 294 294 14% 2%
curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade).

& Criar sistematica para ter um professor mais engajado 2% 79 5% 9% 7%
com a oferta.

7 O professor deve ;0mgn|car com antecedéncia a auséncia 9% 294 294 19% 10%
dos alunos nas primeiras aulas.

3 _Cr|ar 5|stem_a_t|ca para o_SUAF' pe_rm|t|r£1ue o aluno se 506 e a0 204 50,
inscreva, facilitando assim a escrituracao escolar.

9 |Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extensio. 3% 18% 17% 3% 10%

10 |Evitar oferta de curso no periodo vespertino. 8% 2% 2% 5% 4%

11 |Ofertar os cursos em madulos, evitar cursos longos. 4% 7% 4% 8% 6%

12 Criar sistematica de recuperggao de frequéncia e nota para 196 59 5% 4% 4%
alunos que superaram o limite de faltas.

13 Utlllzar.c:anal de comunicacao (e-mail, telefone) com a 11% 4% 294 12% 7%
comunidade.

14 |Criar uma rede de contatos com alunos egressos. 4% 18% 12% 1% 8%

prioridades e sdo alternativas que devem ser implementadas com prioridade.

Fonte: Autor

As alternativas 4, 7 e 9, respectivamente “Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao
PAP dos cursos regulares”, “O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas
primeiras aulas” e “Alocar servidos que auxilie na coordenadoria de extensdo” apresentam maiores

O gréfico de Sensibilidade a seguir apresenta 0 comportamento da variavel Resisténcia.

Método AHP Original: Prioridade Global x Peso da Resisténcia

0,25000000

0,20000000

0,15000000

0,10000000

0,05000000

0,00000000

i
| 19% 1 9630
4

-——-—- b=

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

70%

Gréfico 2: Gréfico de Sensibilidade para o método AHP Original

Fonte: Autor
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Para a prioridade do critério Resisténcia que é de 19%, a prioridade das alternativas apresentam
as alternativas 4, 7 e 9 como prioritaria. A partir de 26,3% na prioridade do critério Resisténcia observa-
se no desempenho das prioridades das alternativas.

Para o AHP ideal a prioridade global das alternativas, esta representada no quadro a seguir:

Quadro 6: Classificacdo das alternativas pelo 0 método AHP Ideal

) Temp éncia Recursos Validagac
D Alternativas Global
8% 19% 34% 42%

1 Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas 64% 129, 289 19% 230
demandas de cursos.

5 Promover maior aproximac&o entre docente/aluno, 26% 17% 9% 57% 299
coordenacdo/aluno.

3 C[lar sistematica de controle e tratamento para alunos gque 289 16% 46% 1% 339
ndo comparecem as primeiras aulas do curso.

4 Implementar auxilios para estudantes. semelhante ao PAP 319 100% 100% 9% s89%
dos cursos regulares.

5 Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do 100% 10% 11% 73% 429
curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade).

G gr;;s:tematlca para ter um professor mais engajado com 43% 20% 259, 40% 26%

- O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia 50% 119 10% 100% 50.2%
dos alunos nas primeiras aulas.

s erar SISIE.‘mEi.l.IEEi para OISUAF' pgrmlllr E]ue o aluno se 26% 18% 39% 18% 26%
inscreva, facilitando assim a escrituracdo escolar.

9 |Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extensdo. 17% 53% T5% 14% 48%

10 |Evitar oferta de curso no periodo vespertino. 44% 8% 9% 29% 19%

11 |Ofertar os cursos em modulos, evitar cursos longos. 20% 32% 16% 42% 30%

12 Criar sistematica de recuperacio de frequéncia e nota 17% 519 539 209 1%
para alunos que superaram o limite de faltas. i i i i

13 t][l)lllrlnzzxr:izzgz\ de comunicacdo (e-mail, telefone) com a 64% 18% 119 63% 379

14 |Criar uma rede de contatos com alunos egressos. 20% 50% 54% T% 37.6%

Fonte: Autor

As alternativas 4, 7 e 9, respectivamente “Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao
PAP dos cursos regulares”, “O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas
primeiras aulas® e Alocar servidores que auxilie na coordenadoria de extensdao”; apresentam maiores
prioridades e séo alternativas que devem ser implementadas com prioridade.

O grafico de Sensibilidade a seguir apresenta 0 comportamento da variavel Resisténcia.

Método ANP ideal: Prioridade Global x Peso da Resisténcia
‘:?5_&*‘
— ;T"’\,ﬁ
1 — ——
— 1 — .
—————— + ——
T — o — e S
1 e
' 31.6%
v
) o { ¥ 40 50 &0 r B0 905

Grafico 3: Gréafico de Sensibilidade para a variavel Resisténcia no Método AHP Ideal
Fonte: Autor

Para a prioridade do critério Resisténcia que é de 19%, a prioridade das alternativas apresentam
as alternativas 4,7 e 9 como prioritérias, havendo alteragdo na prioridade das acGes até a prioridade de
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31.6% para o critério Resisténcia. A partir de 31.6 % observa-se estabilidade no desempenho das
prioridades das alternativas.
Para 0 AHP Ratings a prioridade global das alternativas, esta representada no quadro a seguir:

Quadro 7: Classificacdo das alternativas pelo o método AHP Ratings

Medic¢do no AHP (comparag aos pares) - Prioridade Global dos Fornecedores

T Resisté R Validaga
ID Alternativas Sl ECHE St Global
6% 19% 34% 42%

1 Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas 50% 50% 50% 50% 50%
demandas de cursos.

5 Promover maior aproximagio entre docente/aluno, 50% 20% a0% 100% a0%
coordenacio/aluno

3 Criar Elstematlca de control_e e t_ratamento para alunos 70% 80% 80% 0% 20%
gue ndo comparecem as primeiras aulas do curso.

4 Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao 20% 40% 50% 40% 49%
PAP dos cursos regulares

5 Definir com clareza no edital, objetivo e caramerlstlc_a do 70% 100% 100% 0% 90%
curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade).

& Criar sistematica para ter um professor mais engajado 40% 70% 30% 20% 75%
com a oferta.

7 0 pr_ofe_ssor deve comunicar com antecedéncia a 90% 90% 90% 90% 90%
auséncia dos alunos nas primeiras aulas.

g F]rlar S|stem.a.t|ca para o.SUAF‘ pe.rmltlrmgue o aluno se 50% 70% 70% 70% 67%
inscreva, facilitando assim a escrituracio escolar.

9 |Alocar senidor gue auxilie na coordenadoria de extensao. 40% 40% 40% 50% 44%

10 |Evitar oferta de curso no periodo vespertino. 70% 70% 100% 80% 85%

11 |Ofertar o5 cursos em madulos, evitar cursos longos. 80% 80% 90% 90% B88%

12 Criar sistematica de recuperag.ao.de frequéncia e nota 40% 50% 70% 50% 55%
para alunos gue superaram o limite de faltas.

13 Utilizar canal de comunicacdo (e-mail, telefone) com a 40% 20% 80% 100% 25%
comunidade.

14 [Criar uma rede de contatos com alunos egressos. 20% 50% 50% 50% 49%

Fonte: Autor

As alternativas 2, 5 e 7, respectivamente ‘“Promover maior aproximacgao entre docente/aluno e
coordenagdo/aluno”, “Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristicas do curso, bem como perfil
de acesso (grau de escolaridade)”, e “O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos
alunos nas primeiras aulas®, apresentam maiores prioridades e sdo alternativas que devem ser
implementadas com prioridade.

O grafico de Sensibilidade a seguir apresenta 0 comportamento da variavel Resisténcia.

Método AHP Ratings: Prioridade Global x Peso Resisténcia

1,20000

e e —
0,80000 I —
: ——
I
0,60000 1
| -
I
0,40000 I
1
|
- I
20000 : 19%
1
0,00000 !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Promover maior 2praxin re docente /3lun

Gréfico 4: Grafico de Sensibilidade para a variavel Resisténcia no Método AHP Ratings
Fonte: Autor
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Este gréfico apresenta pequena variacdo na prioridade das alternativas até o percentual da
prioridade do critério Resisténcia que é de 19%, apds este limite, observa-se estabilidade para a
prioridade das alternativas.

O quadro 8 apresenta resumo das prioridades das a¢des para 0os métodos TOPSIS e AHP.

Quadro 8: Grafico de Sensibilidade para a varidvel Resisténcia no Método AHP Ratings

ID Alternativas TOPSIS — AHP -
Original Ideal Ratings

1|Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas demandas de cursos. 10° 12° 12° 11°

2 |Promover maior aproximag&o entre docentefaluno, coordenacdo/aluno. 5° 9°

3|Criar sistematica de controle e tratamento para alunos que ndo comparecem as primeiras aulas do curso. 4° 8°

4 |Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP dos cursos regulares. 12°

5|Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do curso, bem como perfil de acesso (grau de escolaridade). 1°

6 |Criar sistematica para ter um professor mais engajado com a oferta. 6°

7|0 professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas primeiras aulas. 32

8 |Criar sistematica para o SUAP permitir que o aluno se inscreva, facilitando assim a escriturag8o escolar. 14°

9 |Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extenséo. 11°
10|Evitar oferta de curso no periodo vespertino. 13° 14° 14° 6°
11|Ofertar os cursos em modulos, evitar cursos longos. 2° 10° 10° 4°
12 |Criar sistematica de recuperagio de frequéncia e nota para alunos que superaram o limite de faltas. 7° 13° 13° 10°
13|Utilizar canal de comunicagdo (e-mail, telefone) com a comunidade. 8° 7° 6° 5°
14|Criar uma rede de contatos com alunos egressos. 9° 4° 5° 12°

Fonte: Autor
Nota-se maior aderéncia do modelo aos métodos AHP Original e Ideal, apresentam resultados
e prioridades semelhantes.

CONCLUSOES

A aplicacdo de multimetodologia SODA e SSM se mostrou eficiente na captagéo das percepgdes
subjetivas. A metodologia SODA permite que varios decisores ou Stakeholders exponham 0s seus
pontos de vista, de forma bastante personalizada e a0 mesmo tempo, através do mapa agregado e
congregado permite o ponto de vista do coletivo.

Utilizando-se da estrutura do método SSM, a partir das transformacGes obtidas pelo mapa
SODA congregado, foram definidas as principais transformacées, construcdo de modelos conceituais
ou sistemas de atividade humana (HAS), comparagdo do modelo conceitual com a realidade e mudancas
possiveis e desejadas.

Conclui-se que a forte atuacdo na oferta e demanda, integracdo do aluno, planejamento da oferta,
perfil do professor, infraestrutura e logistica, questdes do aluno e comunica¢do com a comunidade
podem mitigar de forma significativa os problemas referentes a evasdo. Algumas a¢des sdo sugeridas:

e Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas demandas de cursos.

e Promover maior aproximacao entre docente/aluno, coordenagéo/aluno.

e Criar sistematica de controle e tratamento para alunos que ndo compareceram as primeiras aulas
do curso.

e Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP dos cursos regulares.

e Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do curso, bem como perfil de acesso
(grau de escolaridade).

e Criar sistematica para ter um professor mais engajado com a oferta.

O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas primeiras aulas.

Criar sistematica para 0 SUAP permitir que o aluno se inscreva, facilitando assim a escrituracao

escolar.

Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extenséo.

Evitar oferta de curso no periodo vespertino.

Ofertar os cursos em maédulos, evitar cursos longos.

Criar sistemética de recuperagdo de frequéncia e nota para alunos que superaram o limite de

faltas.

e Utilizar canal de comunicacgéo (e-mail, telefone) com a comunidade.
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e Criar uma rede de contatos com alunos egressos.

O modelo PSM/MCDM para solucdo de problemas de gestdo escolar, mostrou-se eficaz para os
métodos SSM/SODA, seguido de TOPSIS e AHP Original, Ideal e Ratings. As alternativas
hierarquizadas apresentaram convergéncia e devem ser priorizadas da seguinte forma:

18, Implementar auxilios para estudantes, semelhante ao PAP dos cursos regulares;

22, Alocar servidor que auxilie na coordenadoria de extenséo;

32, O professor deve comunicar com antecedéncia a auséncia dos alunos nas primeiras aulas.

48, Definir com clareza no edital, objetivo e caracteristica do curso, bem como perfil de acesso

(grau de escolaridade).

52, Criar uma rede de contatos com alunos egressos.

62. Utilizar canal de comunicacgdo (e-mail, telefone) com a comunidade.

72. Criar sistemaética para ter um professor mais engajado com a oferta.

8. Criar sistemaética de controle e tratamento para alunos que ndo compareceram as primeiras

aulas do curso.

92, Promover maior aproximacao entre docente/aluno, coordenagéo/aluno.

102, Ofertar os cursos em modulos, evitar cursos longos.

112 Criar sistematica para o0 SUAP permitir que o aluno se inscreva, facilitando assim a

escrituracéo escolar.

122, Criar uma sistematica para ouvir a comunidade nas demandas de cursos.

132 Criar sistematica de recuperacao de frequéncia e nota para alunos que superaram o limite

de faltas.

14 2, Evitar oferta de curso no periodo vespertino.

Para 0 método TOPSIS, observa-se baixa correlagdo, por ter sido 0 método a considerar a
avaliagdo dos stakeholders, é provavel que tenha havido uma consideravel diferenga na avaliagdo dos
stakeholders para os mediadores das técnicas aplicadas.

Para o método AHP Ratings, observa-se que o mesmo atua mais como "indice de dificuldade
de implementacdo” do que propriamente hierarquizacdo, pois tem baixa correlacdo com os demais
métodos AHP.
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