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RESUMO: O planejamento urbano das cidades contemporaneas ainda sofre com o emprego de
concepgoes tradicionais que desconsideram a escala humana na organizacdo dos espagos publicos,
criando cidades e espagos com grandes vazios urbanos pouco receptivos e inabitaveis. O presente
projeto de pesquisa tem como intuito analisar as percepc¢des e representacdes que os moradores e
transeuntes da cidade de Sao Paulo possuem acerca do dimensionamento humano da prépria
metropole, a fim de compreender de que maneira o homem foi ou ndo pensado no planejamento
urbano da cidade. Para isso utiliza-se de uma metodologia de pesquisa qualitativa através de
entrevistas semiestruturadas com moradores da cidade de Sdo Paulo. A partir da analise de respostas e
da base teorica utilizada destacam-se algumas percepcdes associadas ao conceito de cidade humana
sendo elas: o espago publico, a empatia urbana e a seguranga publica. Todas elas sdo apontadas como
elementos cruciais para a promoc¢ao de uma cidade mais humanizada, visto que geram vivacidade,
multiplicidade de usos e coletividade. Uma cidade humana é uma cidade mais democratica, com
espacos de uso coletivo pensados para os homens que proporcionam acolhimento e pertencimento.

PALAVRAS-CHAVE: urbanismo; gentileza urbana; seguranga urbana; vitalidade urbana; percep¢des;
representagdes sociais.

CAN A METROPOLIS BE HUMAN?

ABSTRACT: The urban planning of contemporary cities still suffers from the use of traditional
concepts that disregard the human scale in the organization of public spaces, creating cities and spaces
with large urban voids that are unreceptive and uninhabitable. This research project aims to analyze
the perceptions and representations that residents and passersby of the city of Sdo Paulo have about the
human dimension of the metropolis itself, in order to understand how humans were thought of in the
city's urban planning. For this, a qualitative research methodology is used through semi-structured
interviews with residents of the city of Sdo Paulo. From the analysis of responses and the theoretical
basis used, some perceptions associated with the concept of the human city stand out, namely the
public space, urban empathy and public safety. All of them are identified as crucial elements for the
promotion of a more humanized city, as they generate liveliness, multiplicity of uses and collectivity.
A human city is a more democratic city, with spaces for collective use designed for men that provide
shelter and belonging.
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INTRODUCAO

A dimensdo humana tem sido esquecida pelo planejamento urbano tradicional, racionalista e
funcionalista. Ainda que as primeiras criticas a este planejamento tenham surgido seis décadas atras,
muito da pratica e do ensino se mantém baseado nos canones modernistas. Em 1960, Kevin Lynch
publicou “A imagem da cidade”, obra precursora ao chamar a atencdo para a interacdo entre vida
urbana e espago publico (LYNCH, 1997). Ainda na mesma década, uma das obras mais importantes
para pensar a dimensdo humana das cidades ¢ de autoria de Jane Jacobs (2009), “Morte e vida das
grandes cidades”. Sua obra ja assinalava como dramatico o aumento do trafego de automoveis e a
ideologia modernista do zoneamento que separa os usos da cidade e destacava edificios individuais
autonomos em detrimento do espaco urbano.

Os novos desafios globais para as cidades contemporaneas se relacionam com sua dimensao
humana (UN-HABITAT, 2019). O planejamento demanda novos enfoques que considerem as
necessidades das pessoas que vivem nas cidades, promovendo cidades mais vivas, seguras, resilientes
e saudaveis. Ruas caminhaveis e espagos publicos adequados e convidativos geram mais vitalidade e
tornam a rua mais observada, incentivo para o acompanhamento do que ocorre entre as edificagdes,
tornando-se mais seguras (SVARRE ¢ GEHL, 2017; JACOBS, 2009).

Uma cidade humana tem uma vida urbana vibrante e acessivel a todos, com espagos de
qualidade pensados na escala das pessoas, enfim, “uma cidade saudavel, inclusiva, resiliente, segura,
ativa, acolhedora, viva, responsdvel (social e ambientalmente), independentemente do nivel de
riqueza, mas que fosse realmente pensada por e para as pessoas” (GALLO, 2020, p.205). A cidade
torna-se viva sempre que as pessoas se sentirem convidadas a caminhar, pedalar e permanecer nos
espacos urbanos. A vida urbana ¢é fundamental para as atividades sociais e culturais, onde estranhos se
encontram e forjam lagos sociais e certo distanciamento, caracteristicos da civilidade, essencial para a
sociabilidade urbana (SENNETT, 2014; FRUGOLI JUNIOR, 2007).

O objetivo deste trabalho ¢ identificar as percepg¢des de moradores da metropole paulista acerca
da dimensao humana da cidade e quais os significados desta dimensdo para os mesmos.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada tem sido a qualitativa, buscando conhecer a riqueza de significados que
possa se depreender da realidade social. A pesquisa qualitativa visa responder a questdes muito
particulares, afeitas a realidades ndo quantificaveis, mas aprofundando-se no mundo dos significados
(MINAYO, 2002; BAUER, GASKELL e ALLUM, 2003). O presente trabalho é um recorte das
primeiras impressdes e resultados obtidos de um projeto de iniciagdo cientifica que estd em
desenvolvimento, cujo titulo é “Cidade Humana: representacdes da metropole contemporanea”.

A técnica utilizada ¢ a entrevista semiestrutura, ou em profundidade, com base em um roteiro de
entrevista, porém marcada pela intera¢do entrevistador-informante (MORE, 2015; GASKELL, 2003;
CRUZ NETO, 2002). Alguns informantes foram selecionados aleatoriamente e ao final da entrevista
indicaram outros informantes, de acordo com a técnica “bola de neve”. As entrevistas estdo sendo
realizadas por videoconferéncia por causa do distanciamento social decorrente da pandemia
COVID-19, sendo gravadas e posteriormente transcritas. A quantidade de entrevistados seguird o
pardmetro de saturacdo das representa¢des encontradas, ou seja, até que as mesmas comecem a se
repetir, ndo indicando novas representagoes;

O corpus de pesquisa esta sendo submetido & anélise de contetido de Bardin (2016). A analise
de conteudo realiza uma descricdo objetiva e sistematica do conteido manifesto nas comunicagoes,
facilitando a inferéncia e interpretacdo do corpus (MINAYO, 2004).

RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir da pesquisa qualitativa empregada e da base tedrica utilizada, foi revelado que os
termos “cidade humana” e “humanizagdo” estdo intrinsecamente relacionados as concepgdes de
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espaco publico, empatia urbana, democracia e seguranca publica. A abordagem da pesquisa direcionou
o foco as categorias mencionadas, de modo que as principais percep¢des analisadas estdo de alguma
maneira relacionadas a elas. As representagcdes que cada uma dessas categorias leva também foram
foco de estudo e analise.

Iniciando pela percepcdo de espago publico, ficou evidente que a concepgdo de uma cidade
humana deve estar atrelada a concepcao de novos espacos publicos, que tenham vivacidade e opgdes
de utilizagdo que tornem tais espagos atrativos. Espacos que ndo abrangem multiplicidade de funcdes e
ndo sdo atrativos a uma vida publica, geram os grandes vazios urbanos ou espagos restritos a fungdo de
circulacdo. Na obra “O lazer humaniza o espag¢o”, Raquel Rolnik ja dizia:

(-..) o espago publico vai diminuindo ao ser capturado e privatizado, restando apenas
e tdo somente aquele necessario para a circulacdo de mercadorias, inclusive de
mercadorias humanas; esvazia-se a dimensdo coletiva e o uso multifuncional do
espago publico, da rua, do lugar de ficar, de encontro, de prazer, de lazer, de festa, de
circo, de espetaculo, de venda. Assim, fungdes que recheavam o espaco publico e
lhe davam vida migraram para dentro de areas privadas, tornando-se, em grande
parte, um espaco de circulagdo (ROLNIK, 2000, p.4).

Desse modo, compreende-se o espago publico como ambiente essencial da cidade viva e,
consequentemente, da cidade humana, em oposi¢io ao espago privado. E o espago publico que,
quando equipado com diversidade de opgdes de usufruto, vai gerar vivacidade e sociabilidades e tornar
0 espago um ambiente coletivo e democratico, aberto a todos os publicos.

Outro elemento fundamental apontado como fundamental para a promocao de uma cidade
mais humanizada ¢ a empatia urbana. Em seu artigo sem traducdo oficial, “From smart to empathic
cities”, Nimish Biloria (2020) avalia que a inser¢do de politicas publicas centradas na promogao de
maior empatia urbana geraria uma transformacao da cidade que atualmente segue um modelo mais
neoliberal e centrado na tecnologia para uma cidade antropocentrada, valorizando a suficiéncia mais
do que a eficiéncia.

Além disso, a questdo da empatia é colocada como uma responsabilidade dupla: deve ser
assegurada pelo Estado através de politicas publicas e também pelos proprios cidaddos que utilizam a
cidade, através do respeito para com o proximo e também com o proprio espaco, abrangendo aspectos
como educacao, respeito, higiene e conservacdo do patrimonio publico.

Por fim, chega-se a no¢do de seguranga publica. A seguranca ¢ apontada como um aspecto
tranquilizador e facilitador da utilizacdo dos espacos, sendo um dos principais pilares para transformar
ambientes apenas transitorios em espagos publicos. E um conceito abordado pois abrange, a0 mesmo
tempo a democratizagdo, vivacidade e interdisciplinaridade do espago. A cidade s pode se tornar viva
quando ¢ ocupada, que por sua vez s6 ocorre quando a seguranca dos espacos € garantida.

A partir das percepgdes analisadas, foi construido um quadro (Quadro 1) com o compilado de
representagdes relacionados a cada uma dessas percepcdes, a fim de resumir as principais
compreensdes analisadas e averiguar como elas afetam no planejamento urbano de uma cidade.

Quadro 1: Representagoes relacionadas as principais percepcoes de cidade humana

PERCEPGOES E REPRESENTAGOES

SSREFRIBERIES Relaciona-se com nogdes de: democratizagdo do espago, senso de

comunidade, espaco de lazer, espacgo de sociabilidade

Empatia urbana Preocupacdo com o ambiente e as pessoas ao redor; coletividade;
educacéo; agido/reagao aos acontecimentos urbanos; politicas publicas de
preservagao do patriménio; gentileza urbana
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Seguranca Presenca e conservagdo de equipamentos publicos; iluminacgéo publica;
publica movimentacdo de pessoas; controle da violéncia; presenca de comércios e
Servigos

CONCLUSOES

A pesquisa evidenciou os conceitos associados ao termo “cidade humana” e discorreu acerca
dos aspectos que poderiam auxiliar na transformacao da cidade de Sdo Paulo dos moldes atuais para
uma cidade mais humanizada. O planejamento urbano da cidade ndo considerou o dimensionamento
humano em sua concepgdo, e acabou criando espagos pouco acolhedores e carentes em politicas ¢
espagos publicos. A criagdo desses espagos inadequados contribuiu para a falta de vitalidade na
metropole e a propagacdo de ambientes hostis e segregados.

Para combater esse tipo de planejamento foram debatidos e analisados os aspectos capazes de
criar uma cidade humana. A pesquisa revelou que os alicerces de um novo planejamento sdo a empatia
urbana, a criacdo de espagos publicos multifuncionais e a seguranga urbana. A combinacao dessas trés
caracteristicas contribui para promover uma cidade com maior vivacidade, coletividade e qualidade
espacial, combatendo assim os principais problemas da cidade atual, com relagdes sociais frageis e
espagos pouco integrados.

Com politicas publicas e gestdo urbana adequadas e cidadaos mais engajados, educados,
saudaveis e conectados, a cidade pode estabelecer um novo elo de relagdes, com espagos mais
democraticos.
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