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RESUMO: Segundo o Ministério da Cidadania por meio do portal CECAD, 30% das pessoas inseridas no
Cadastro Unico recebem em média % salario-minimo por més, ainda nesse sentido o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE demonstrou também um dado alarmante: a taxa de desemprego do 1°
trimestre de 2021 teve uma alta de 0,8% em relacdo ao Ultimo trimestre de 2020, em muito pelas
consequéncias da pandemia do SARS-CoV-2, esses dados explicam o grande aumento da procura pelos
servigos dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Essas unidades ndo tém sistemas de
informacdo para que os profissionais possam registrar as informagdes, os atendimentos e agendamentos de
cada familia vulneravel causando desperdicio de tempo na manipulacdo de arquivos fisicos e
consequentemente atrasos nos atendimentos. Este trabalho tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento
de um sistema que facilite o controle da agenda diaria de atendimentos dos funcionarios e gerenciamento,
armazenamento e disponibilidade das informacdes dos beneficiarios. A implementacdo foi dividida em trés
fases: levantamento dos requisitos; analise de sistemas orientados a objeto e programacao orientada a objeto.
Como resultado foi produzido um prototipo de software que guarda as informacGes das pessoas e controla o
agendamento de atendimento de forma igualitaria.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Informag&o; Vulneravel; Assisténcia Social.

SGAS - SOCIAL ASSISTANCE MANAGEMENT SYSTEM

ABSTRACT: According to the Ministry of Citizenship, through the CECAD portal, 30% of people included
in the Single Registration receive an average of 2 minimum wage per month. unemployment in the 1st
quarter of 2021 increased by 0.8% compared to the last quarter of 2020, largely due to the consequences of
the SARS-CoV-2 pandemic, these data explain the large increase in demand for the services of the Reference
Centers of Social Assistance (CRAS). These units do not have information systems so that professionals can
record information, appointments and appointments for each vulnerable family, causing waste of time in
handling physical files and consequently delaying appointments. This work aims to demonstrate the
development of a system that facilitates the control of the employees’ daily appointments and management,
storage and availability of beneficiary information. The implementation was divided into three phases:
requirements gathering; analysis of object-oriented systems and object-oriented programming. As a result, a
software prototype was produced that stores people's information and controls appointments equally.
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INTRODUCAO

Mesmo com aumento da procura pelos projetos de atendimento social, o gerenciamento das
informagGes fornecidas pelas pessoas em situagdo de vulnerabilidade no CRAS é ainda realizado de forma
rudimentar, baseando a sua agenda de atendimento em planilhas e documentos manuscritos a mao.

Para melhorar o atendimento e minimizar os efeitos do desemprego e da vulnerabilidade social a
Tecnologia da Informacdo pode ser usada para agilizar e dar qualidade no atendimento, assim, este projeto
tem como objetivo apresentar uma solucdo tecnoldgica que facilite o dia a dia dos profissionais do
atendimento, fornecendo agendamento controlado e fluéncia no controle e armazenamento das informagdes
cedidas pelos beneficiarios.

MATERIAL E METODOS

O desenvolvimento do projeto foi divido em trés fases, sendo a primeira o levantamento dos
requisitos de software por meio de pesquisas realizadas pelo autor com os funcionarios envolvidos na
dindmica de trabalho no CRAS para o0 mapeamento das informacdes e dos procedimentos utilizados, onde foi
verificado a utilizacdo de planilhas eletrénicas e registros manuscritos para a gestdo das informacoes
fornecidas ao setor para o agendamento e atendimento das pessoas com vulnerabilidade social, por exemplo,
a Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Planilha usada para agendamento
As informagdes para fundamentagdo dos processos e mapeamento das entidades foram colhidas a

partir de diversos materiais tedricos disponiveis em sites governamentais do Ministério da Cidadania, IBGE
e artigos disponiveis em bases cientificas.
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Figura 2. Caso de Uso Geral UML do Sistema
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Na segunda fase foi utilizada a metodologia de Analise de Sistemas Orientados a Objetos, baseadas no
padrdo UML, para o mapeamento das entidades existentes, permitindo uma visdo sistémica dos
procedimentos a serem executados pelo programa de computador e a estrutura de armazenamento das
informacg6es das pessoas que procuram o CRAS, demonstrado na Figura 2.

Na terceira e Ultima fase, foi utilizada uma segunda metodologia denominada Programacéo Orientada
a objetos para a construgcdo das diversas rotinas a serem executadas pelo computador inseridas em
programas, conhecidos como cddigo fonte. O Python Django, framework de desenvolvimento web, foi
utilizado como linguagem de programacéo para o desenvolvimento do sistema baseado na WEB.

Para a comunicacdo e armazenamento dos dados envolvidos foi utilizado o sistema gerenciador de
banco de dados Mysgl e o servidor Heroku, servigco de armazenamento de dados e aplicagdes em nuvem para
disponibilizar o acesso a aplicagdo pela Internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para colaborar com o atendimento as pessoas com vulnerabilidade social e contribuir com a gestdo
dos recursos financeiros, a informatica constitui a principal revolugdo tecnoldgica das ultimas décadas, e
seus efeitos podem ser sentidos em praticamente todas as areas do conhecimento humano (PEREIRA, 2014).

Na figura 3 é apresentada a tela que possibilita o cadastro das informacdes cedidas pelas pessoas no
sistema.
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Figura 3. Tela de Cadastro de Beneficiarios

Apo6s o cadastro dos beneficiarios, como apresentado na Figura 3, o sistema processa uma tela que
lista todos os beneficiarios cadastrados na unidade do CRAS, devidamente organizados em ordem alfabética,
como abaixo na Figura 4.
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Figura 4: Tela de Listagem de beneficiarios Cadastrados

O sistema apresenta os links que déo acesso ao agendamento (Figura 5), edigdo, excluséo e o cadastro
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das informac6es do beneficiario, data e hora e qual abordagem seréa realizada no atendimento, direcionando
para o funcionario indicado para realizar a tarefa, e ainda disponibiliza uma busca personalizada que o
funcionéario pode recuperar os resultados baseados em quaisquer dados das pessoas (beneficiério)
referenciados.
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Figura 5: Tela de agendamento.

Outra possibilidade de consulta oferecida pelo sistema é 0 evento que registra as ocorréncias de
atendimentos realizados pelos funcionarios, selecionando o beneficiario previamente cadastrado, o tipo de
beneficio que sera disponibilizado, como apresentado na (Figura 6).

Como resultado obteve-se um sistema que gerencia a agenda do CRAS, armazena as informacdes
obtidas ao longo do historico do beneficiario e disponibiliza a todo tempo os relatérios produzidos nos
atendimentos especializados. Com o desenvolvimento do projeto ficou nitida a necessidade de um sistema
gue auxiliasse os funcionarios. Sabe-se também que as dificuldades aqui abordadas séo uma pequena parcela
dos problemas gerados pela magnitude que abrange o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, mas
certamente alivia e traz algum conforto aos que sdo diretamente ligados ao processo de implementacdo desse
tipo de politica publica e assim oferecer atendimento mais digno que possam suprir necessidades de todos
gue procuram o CRAS de forma mais igualitaria e justa para todos.
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Figura 6: Tela Relatorio de Atendimento
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CONCLUSOES

Os modulos do sistema que foram desenvolvidos, cadastro, agendamento e relatérios funcionaram
satisfatoriamente, completando seus objetivos de forma simples e sucinta, permitindo que os funcionarios do
CRAS executem suas atividades. Evidenciou-se que a ferramenta pode auxiliar no cumprimento adequado
das metas propostas pelas politicas publicas de Assisténcia Social e finalmente permitir que muitas outras

possam ser atendidas, assistidas e beneficiadas.
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Figura 7: Tela de Listagem de Agendamento
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