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RESUMO: Muitos estudantes apresentam dificuldades nos componentes curriculares de Fisica, tanto
no ensino médio quanto na graduacgdo; durante a pandemia do novo coronavirus, com 0 ensino
emergencial remoto, essas dificuldades se agravaram. Os programas de monitoria ttm como objetivo
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem da disciplina, reduzindo as reprovaces e
desisténcias. No ensino emergencial remoto foi necessario desenvolver novos métodos e técnicas para
a realizagdo das atividades da monitoria de Fisica no IFSP campus Sertdozinho. Este trabalho tem como
objetivo apresentar algumas das atividades desenvolvidas e discutir os resultados obtidos junto aos
estudantes dos diferentes cursos da instituicdo. Videos e textos com contetdo das varias areas da fisica
foram disponibilizados em um ambiente virtual de aprendizagem criado para a monitoria, € neste mesmo
ambiente ocorreram atendimentos sincronos semanais para cada turma/disciplina. Além desse espaco
foram realizados atendimentos assincronos em diferentes plataformas, buscando atingir o maior nimero
de discentes. Os monitores auxiliaram os estudantes na compreensao de conceitos de Fisica, na resolugdo
de exercicios e trabalhos e na preparacdo para olimpiadas cientificas.

PALAVRAS-CHAVE: monitoria; fisica; ensino-aprendizagem; ambiente virtual de aprendizagem.

PHYSICS TUTORING IN REMOTE EMERGENCY EDUCATION:
possibilities and challenges

ABSTRACT: Many students have difficulties in high school and undergraduate Physics classes; during
remote emergency education due to coronavirus pandemic these difficulties were increased. Tutoring
programs aim to contribute to the physics teaching-learning process, reducing failures and dropouts. In
remote emergency education, it was necessary to develop new methods and techniques to carry out the
activities of Physics tutoring at the IFSP campus Sertdozinho. This work aims to present some of the
activities developed and discuss the results obtained with students from different courses at the
institution. A virtual learning environment was created for Physics tutoring, in which videos and texts
with contents of different physic topics were available, and where there were weekly synchronous
appointments for the different classes/subjects. In addition, asynchronous calls were provided on
different platforms, seeking to reach the largest number of students. The monitors helped students
understand physics concepts, solve exercises and assignments, and prepare for scientific olympics.

KEYWORDS: physics tutoring; teaching-learning; virtual learning environment.
INTRODUCAO
Considerando a complexidade do processo de ensino-aprendizagem, o tempo destinado as aulas

nem sempre é suficiente para sua efetivagdo (MANZINI, 2013). A monitoria se apresenta, entdo, como
“uma ferramenta auxiliar na constru¢@o do ensino-aprendizagem pela parceria entre o discente/monitor
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e o docente/orientador”. Seu objetivo, em geral, é o de reduzir o nimero de reprovacgdes em fisica, que
por vezes levam a desisténcia do curso e a evasao (FREITAS; RUPP; MAMANI; FORTES, 2020).

Atividades de monitoria no processo educativo ocorrem a tempos (PAULO NETO; PARENTE;
FRAGA, 2019) e sdo uma estratégia que promove beneficios tanto para 0s monitores quanto para o0s
estudantes atendidos (BERNARDES, 2020): o monitor aprende ao se preparar para as atividades e
explica o contetido de uma perspectiva diferente do professor, sanando possiveis falhas de compreensao
dos estudantes atendidos. A monitoria, como auxiliar da aprendizagem, é mais efetiva que a instrugdo
auxiliada por computador, a reducdo no nimero de alunos por turma e o aumento do periodo escolar
diario (DIOSO-HENSON, 2012). Os estudantes que participam dessas atividades geralmente
reconhecem a sua importancia para a assimilacdo dos conceitos e para a obtencdo de rendimento
satisfatorio nas disciplinas cursadas (PAULO NETO; PARENTE; FRAGA, 2019).

De maneira geral, as atividades de monitoria ocorrem de forma presencial nas instituicdes de
ensino. Com a crescente presenca das tecnologias da informagdo no cotidiano, novas estratégias vém
sendo avaliadas: o computador, o celular e a maquina fotogréafica apresentam-se como facilitador para
a interacdo entre estudantes e monitores (MANZINI, 2013). A adocdo do ensino emergencial remoto
devido a pandemia do novo coronavirus intensificou a necessidade de adocdo dessas estratégias, e este
trabalho apresenta e discute a experiéncia da monitoria de Fisica do IFSP campus Sertdozinho.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada caracteriza-se como descritiva, tendo em vista que “trata-se do estudo e
da descricdo das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade
pesquisada” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p.61). Como instrumentos de coleta de dados
foram utilizados a observagdo sistematica e questionario, atraves de formulario eletrénico. Os dados
foram classificados, organizados e, quando quantitativos, apresentados na forma de gréficos.

Em termos mais praticos, as atividades remotas da monitoria podem ser divididas em quatro
etapas: ambiente virtual, divulgacdo, atendimentos e questionario.
Ambiente Virtual

Diante da pandemia e da necessidade de distanciamento social a Monitoria de Fisica foi adaptada
para um ambiente virtual, a fim de conseguir, mesmo diante destas condi¢Oes adversas, atingir 0s
objetivos propostos pelo projeto. O principal ambiente utilizado foi o software Microsoft Teams, no qual
foi criada uma equipe especifica para a Monitoria (Figura 1a). Dentro da equipe o contetdo foi
organizado em trés canais: Ensino Médio; Ensino Superior; e Geral, onde estdo agendados os
atendimentos sincronos para cada turma, tanto do Ensino Médio quanto do Superior.
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FIGURA 1. Equipe da Monitoria de Fisica no Microsoft Teams: (a) painel principal contendo os canais
Ensino Médio e Ensino Superior €, no canal Geral, os agendamentos de atendimentos sincronos; (b) e
(c) comentérios e arquivos organizados nos respectivos canais. Fonte: Os autores.
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Nos outros dois canais foram organizadas as gravagdes dos atendimentos, anotagdes e arquivos
com conteldo e resolucdo de exercicios, conforme ilustrado na Figura 1b e 1c.
Divulgacéao

Com a criagdo da equipe da Monitoria de Fisica no Microsoft Teams, a divulgacdo para 0s
discentes e a comunidade externa tornou-se imprescindivel, pois permitiu informar acerca da existéncia
da monitoria, da sala na plataforma, dos atendimentos e como estes auxiliariam nas disciplinas de fisica.

Inicialmente, o procedimento adotado baseou-se na elaboragdo de um cartaz informativo
contendo os horarios e o link de atendimento dos monitores, os dados para contato e demais informagdes
do projeto. O cartaz foi publicado nas redes sociais do campus e compartilhado nos grupos de whatsapp
de servidores e estudantes. Além disso, foram organizadas apresentacdes dos monitores as classes
estudantis durante as primeiras aulas remotas de fisica.

Durante o periodo letivo, foram também elaborados e publicados posts nas redes sociais
apresentando informagdes especificas, como a chave de acesso necessaria para a entrada na equipe da
monitoria de fisica no Microsoft Teams ou convites para participacdo nas atividades de preparacéo para
vestibulares e olimpiadas. Foram também produzidos videos curtos, com resolugdes de exercicios, para
alimentar o interesse na participacdo das atividades e atrair mais estudantes para os atendimentos da
monitoria online.

Atendimentos

Os atendimentos aos estudantes dos diferentes cursos foram realizados de forma sincrona e
assincrona. Para os atendimentos sincronos foram estipulados horarios de atendimento para cada turma,
como uma forma de organizar um tempo para cada sala. Os horarios foram escolhidos no contraturno
das turmas, de forma a ndo coincidir com os horarios de aula. Esses atendimentos ocorreram na equipe
da Monitoria no Microsoft Teams, nos chamados “Plantdes de dividas™.

Outra forma encontrada para realizacdo de atendimentos e esclarecimento de davidas, nesse caso
assincronos, foi a utilizagéo do chat no Microsoft Teams e mensagens de WhatsApp. Para isso, 0s alunos
participantes da Monitoria de Fisica possuiam também a disposi¢do o contato dos monitores.
Questionario

O questionario desenvolvido teve o intuito de avaliar a Monitoria de Fisica, verificando quais as
turmas e alunos que se apresentam como participantes do projeto e buscando, por meio de sugestdes,
possiveis melhorias que poderiam ser aplicadas. As questfes envolveram a identificagdo dos estudantes
(nivel de ensino e turma), o conhecimento sobre as formas de acesso a monitoria (acesso ao Team e a
equipe da monitoria), a participagdo efetiva nas atividades (arquivos, plantGes, duvidas) e sugestdes de
melhorais em termos de plataforma, horérios ou outros.

Devido a suspensdo de atividades presenciais o questionario também foi aplicado de forma remota,
utilizando um formulario eletrénico Google Forms, com link foi divulgado para todas as turmas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Cada uma das etapas utilizadas no projeto da Monitoria de Fisica trouxe contribuicdes para que
fossem atingidos os objetivos iniciais do projeto.

Lancando um olhar sobre o uso do ambiente virtual, vemos que a escolha desse meio para
realizacdo do projeto foi satisfatoria. A escolha de uma monitoria virtual em plataforma (Microsoft
Teams) ja utilizado pelo IFSP para as aulas, e assim conhecidos por praticamente todos os alunos,
permitiu 0 acesso das turmas
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FIGURA 2. a) Cartaz sobre atendimentos da monitoria. b) Apresentacdo as turmas. Fonte: Os autores.
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A divulgacdo inicial das atividades da monitoria através de cartaz (Figura 2a) também foi
extremamente importante para o projeto, pois possibilitou que os estudantes obtivessem as primeiras
informac@es sobre o trabalho desenvolvido. Da mesma forma, a apresentacdo dos monitores as classes
foi uma forma de promover o contato entre eles e os alunos (Figura 2b)

A partir do acompanhamento dos atendimentos, perceberam-se pontos que precisavam de mais
divulgacdo e informacdo, para isso, durante os meses concomitantes a realizacdo das atividades da
monitoria, procurou-se elaborar mais artes que ajudassem a disseminar e incentivar a procura pelos
atendimentos (Figura 3). Dessa maneira, a ampla divulgacgéo feita permitiu uma grande participacdo dos
discentes nos atendimentos propostos.
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FIGURA 3. Cartazes para divulgacéao de atividades especificas da monitoria. Fonte: Os autores.

Foi perceptivel que os atendimentos foram importantes para o desenvolvimento dos alunos
participantes nas disciplinas de fisica, ja que eles costumeiramente retiraram ddvidas tedricas
remanescentes das aulas com os docentes, bem como problematicas relacionadas as listas de exercicios
durante a realizagdo destas. Ainda houve um auxilio aos estudantes com mais dificuldades na matéria,
de forma a ajuda-los remotamente em suas grades curriculares.

Os alunos escolhiam o atendimento que seria mais conveniente: caso o intuito fosse retirar a
duvida na hora e entender o raciocinio ao vivo, poderiam entrar no Plantdo de Duvidas e 0s monitores
estariam la para atendé-los; havia também a possibilidade assincrona, normalmente pelo Whatsapp ou
pelo chat da plataforma, que contava com explica¢fes via mensagens e audios, a depender da duvida, e
que tinha grande importancia caso o aluno encontrasse dificuldades para acessar de forma sincrona. Tal
fato se comprova estatisticamente levando-se em consideracéo que, durante o primeiro semestre do ano
letivo, foram feitos 42 atendimentos a estudantes do ensino médio, sendo que 36 deles foram de forma
assincrona, enquanto 6 alunos procuraram as atividades ao vivo. Ja para o ensino superior tivemos 25
atendimentos, sendo 3 deles sincronos, e 0s outros 22 de maneira assincrona, por meio do chat do Teams
ou WhatsApp. Esses nimeros revelam a importancia da diversificacdo de atendimentos para contemplar
0 maior numero possivel de estudantes.

Por fim, em relagdo ao questionario, que ficou disponivel para respostas por cerca de um més,
foram obtidas 32 respostas, sendo 25 do Ensino Médio e 7 do Ensino Superior, incluindo todas as turmas
de primeiro ano e segundo ano, e uma de terceiro e uma de quarto ano do Ensino Médio, além de
estudantes da Licenciatura em Quimica e Engenharia Elétrica.

Sobre os caminhos para acesso a monitoria: todos responderam que sabiam utilizar o Microsoft
Teams, ainda que 22% tenham afirmado que nédo sabe usar muito bem a ferramenta; e a grande maioria,
tanto do ensino médio quanto superior, possuiam a chave de acesso a Equipe. Esses resultados reforcam
a escolha acertada da plataforma.

23 respostas @ Sim, sou participante.
@ Sim, mas n&o sou participante.

Nunca acessei.

4 respostas

5 respostas

FIGURA 4. Resposta sobre acesso a equipe da Monitoria de Fisica no Teams. Fonte: Os atuores.

CONICT IFSP 2021 4 ISSN: 2178-9959



Quanto a participacdo efetiva nas atividades, apenas 6 (19%) responderam ja ter participado de
algum atendimento e 4 (12%) ja tinham acessado algum dos arquivos/ videos disponibilizados. Em
relacdo ao acesso a equipe como um todo, as respostas podem ser analisadas no grafico da Figura 4.

A maioria (84%) dos estudantes que responderam informaram que os horérios disponibilizados
estdo adequados, sendo feitas algumas poucas sugestdes para atendimentos a noite, ndo havendo
sugestdes adicionais para outros aspectos da Monitoria.

Muitos dos estudantes afirmaram ter interesse em participar de grupo de Whatsapp da Monitoria
de Fisica e disponibilizaram seus dados para ingresso no grupo.

Com base nas respostas obtidas com o questionario, foi possivel ndo apenas conhecer certos
aspectos da relacdo que os alunos de diversas turmas possuiam com a Monitoria de Fisica, como se
conheciam o projeto, haviam participado ou eram participantes, mas também propor melhorias aos
projetos com base nas opiniBes e sugestdes por eles dadas.

Dessa forma foi estabelecido para o Ensino Médio a possibilidade de abertura de um horéario de
atendimento no periodo noturno pelo Google Meet, caso fosse necessario, e para 0 Ensino Médio e o
Superior a criacdo de seus respectivos grupos de WhatsApp, a fim de realizar atendimentos assincronos,
assim como uma maior divulgacéo do projeto para tornar maior o seu reconhecimento, e apresentar 0s
novos horarios e os dois novos grupos de WhatsApp que foram criados.

CONCLUSOES

Os desafios do ensino emergencial remoto promoveram a busca por solugdes alternativas para a
realizacdo das atividades da Monitoria de Fisica, que incluiram a criacdo de um ambiente virtual e 0 uso
de ferramentas como o Whatsapp. Apesar das dificuldades, foi possivel informar os estudantes das
diferentes turmas sobre as formas de acesso & monitoria e o0 atendimento sincrono e assincrono
contribuiu para a solugdo de davidas e a aprendizagem dos conceitos da Fisica. Novas formas de acesso
estdo sendo disponibilizadas no momento, de forma a ampliar o alcance do projeto, e resultados ainda
mais satisfatérios devem ser obtidos no segundo semestre de 2021.
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