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O MARKETING COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO DA GESTAO DE
TURISMO
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Resumo: Iremos mostrar em nosso resumo o papel do marketing como ferramenta de comunicagéo
através de uma Gestdo de Turismo, implementando exemplos de como produzir e desenvolver um
modelo de divulgacdo de eventos e afins para compor um modelo diferenciado de ferramentas de
comunicacdo, fazendo com que seja amplamente divulgado o Turismo, seja no Litoral de Sdo Paulo ou
em outros Estados.
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1 INTRODUCAO

Esse artigo ird falar sobre como criar mecanismos de divulgacdo para eventos e afins
envolvendo o Marketing e a Gestdo de Turismo, qual seria 0 modelo de promover, elaborar e criar um
evento, abrindo possibilidades para fomentacfes necessarias e para uma melhor divulgacdo de um
evento, seja ele onde for.

A experiéncia turistica, entendida enquanto um processo comunicacional, proporciona ao ser
humano, independente de sua nacionalidade, relacionar-se presencialmente em viagem ou por meio da
web com pessoas de todo o globo. A desterritorializacdo deste processo fomenta um intercambio
intenso de informagdes acerca dos destinos, produtos e/ou servicos de hospitalidade, o que, por sua

vez, ocasiona a referida evolugdo do olhar do consumidor-turista sobre a oferta a ele apresentada.

O turismo, ano a ano, se consolida enquanto meio para viabilizacdo de projetos de
conservagdo/preservacdo da potencialidade natural e cultural, além de estratégia para o resgate de
saberes e modos de vida tradicionais.

2 METODOLOGIA
Para essa pesquisa vamos coletar dados em livros sobre o assunto, por meio da revisdo

bibliogréfica, além de pesquisas de campo e uma busca de informagbes com profissionais que
trabalham no ramo do Turismo, por meio de entrevistadas agendadas, voltado ao Marketing e a

Comunicagéo.
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Podemos também produzir um questionario especifico aos profissionais que trabalham no

Turismo e também na Comunicacdo Social, em quaisquer areas do conhecimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo revelados a partir das amostras das pesquisas que serdo coletadas com
profissionais da area, podendo haver uma interacdo sobre o assunto entre os profissionais das areas de
Marketing, Turismo e Comunicacdo e os consumidores, sendo que dados de 2000, levantados por
Moesch, relatam o seguinte dado: “o0 turismo € um processo sociocultural que ultrapassa o
entendimento enquanto fung¢do de um sistema econdémico, ou seja, envolve todo o meio ambiente”
(2000, p.26).

Temos que lembrar que o Turismo ndo vive somente de estar ali divulgando, mas vive de todo
um processo onde nem sempre se cria algo capaz de fazer uma alavanca no setor, vive também de criar
algo que crie um boom necessario para um crescimento maior de divulgacdo do Turismo em

determinadas regides.

A maior discussdo sobre esse assunto seria a seguinte: Como promover a divulgacdo do
Turismo em determinadas regides tendo um Plano de Marketing aplicado com a Comunicac¢do? Como
seria feita essa divulgacdo? Teria um meio para realizar uma divulgacdo adequada a ponto de se ter

éxito em promover a cultura de determinada regido?

Para esta pesquisa, trés fatores incorrem neste sentido: a globalizacdo da economia aliada ao
processo de valorizagdo das potencialidades e singularidades locais, a difusdo da informag&o vinculada
a descentralizacdo da producdo da informagdo e da consequente formagdo da opinido publica
(potencializada pela descentralizagdo da comunicacéo e a alta capilaridade das redes sociais em niveis
locais, regionais e globais), e, por fim, a estratégia de segmentacdo do mercado, que possibilita aferir

objetivos de comercializagdo mais especificos.

6 CONCLUSOES

Trigueiro (2001) cita dois conceitos sintéticos e consistentes sobre marketing, sendo o
primeiro a afirmag¢do de que o “Marketing ¢ manter e conquistar alguns clientes”, proposto por
Theodore Levit, e o segundo de que “Marketing é o processo de criar e resolver problemas de troca”,

escrito por Richard Bazozzi.
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A Organizagdo Mundial do Turismo® publicou no ano 2000 uma definicdo abrangente do
turismo. A qual € adotada nesta oportunidade:

E o conjunto de atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao de seu
entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, com o objetivo de lazer, neg6cios ou outros
motivos, nédo relacionados com uma atividade remunerada no
lugar visitado. Importante assinalar que o turismo compreende

todas as atividades dos visitantes, tanto de turistas como de
excursionistas (2000 p.12).

A cadeia produtiva do turismo tem apreciado na Gltima década um notavel processo de
amadurecimento politico e administrativo. O poder publico tem apresentado iniciativas sob o intuito

de melhor qualificar os destinos, seus produtos e servicos.

Na outra ponta desta cadeia hd o grupo dos consumidores, sendo que os profissionais do
segmento compdem o meio de comunicagio as duas extremidades. E a massa trabalhadora que suporta

o desenvolvimento econdmico e tecnologico com sua “mao-de-obra”.

Podemos concluir que, pra se criar tecnologias de comunicacdo e informagdo para se
promover o marketing, teriamos que elaborar um plano condizente com o Turismo, seja ele regional
ou ndo, precisa-se de mecanismos adequados para a promogéo de eventos, Precisa-se de um choque
para que possa ser feito esse tipo de plano, ndo podemos deixar de lado os tipos de tecnologias a serem

usadas.
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