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Resumo: Novos formatos de comunicagéo e informacédo sdo introduzidos em nossas vidas como
se fossem préaticas comuns do cotidiano. Isso ocorre numa sociedade marcada por dois grandes
projetos societarios: um influenciado pelas ideias neoliberais; outro que busca a transformacéo
das estruturas opressivas da sociedade classista. Reconhecer a qual projeto de sociedade as
novas tecnologias vém fortalecendo, possibilita-nos, segundo Freire (1986) apoiar 0 homem em
sua conscientizagdo e a inseri-lo criticamente em seu processo historico. O objetivo deste
trabalho é de apresentar ferramentas para que o aluno da EJA desenvolva maior autonomia,
emancipacdo e cidadania em sua trajetoria académica e social e possa lidar com a tecnologia de
forma critica e consciente, facultando o acesso ao conhecimento, a cultura e as demandas
necessarias para trabalhar e produzir sua existéncia. Como instrumentos de coleta de dados
estdo sendo aplicados questionarios semiestruturados, observacao participante e tipo de analise
netnografico - um grupo criado pela pesquisadora no WhatsApp com alunos matriculados no
primeiro ano da EJA, de um Instituto Federal, zona nordeste do Estado de Sdo Paulo, na regido
de Ribeirdo Preto. Como tratamento de analise dos dados, utilizar-se-& a analise do contetdo.
Os resultados pretendidos, com o término do trabalho, sdo de que o produto educacional possa
principiar possibilidades para que os alunos da EJA se tornem usuarios versados nas tecnologias
digitais, que interajam com as tecnologias da comunicacéo e informacao de forma eficiente para
que possam realizar e efetivar seus projetos individuais e coletivos, constituindo-se cidadaos
criticos e participantes do seu tempo. Até o presente momento constatou-se que, apesar do Uso
frequente da internet existem dificuldades no processo de acesso as informacdes e que a
internet ndo representa, em primeira instancia, uma fonte de informagé&o para estudos.
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1. INTRODUCAO

Navegar na internet é um processo de busca por informacdes que de acordo com 0 modo
como é feito pode resultar em conhecimento sistematizado. Navegar na internet pode constituir-
se num ambiente interativo de aprendizagem ou pode ser um indcuo reservatério de dados que
ndo promove nenhuma contribuic¢do ao aluno.

Na sociedade contemporanea € premente formar cidaddos capazes de selecionar o que ha
de essencial no inesgotavel universo de informacdes contidas na internet, de forma a elevar o
conhecimento e materializar habilidades humanas. Dessa forma, ndo basta aos alunos da
educacdo de jovens e adultos o acesso e a compreensao da escrita e da leitura para se inserirem
de forma auténoma, emancipada e critica no contexto social contemporéneo, fortemente
influenciado pelas ideias neoliberais e que sofre profundas e constantes transformacoes
tecnoldgicas, € imprescindivel apropriar-se das tecnologias da informacéo e comunicagéo - TIC.

Na atualidade, portanto, apreender as tecnologias digitais € uma preméncia basica, tanto
guanto a escolarizacdo formal, posto que tendo a mesma compreensdo de Gramsci (1995) de
que o conhecimento é socialmente produzido - mas apropriado de forma dominante por uma
classe social - e ferramenta de formacéo do senso critico - elemento de superagdo da ideologia
burguesa - nenhum grupo social pode ficar alheio a sua apropriagdo e utilizacdo, pois todos sdo
sujeitos de direito, sendo que o arsenal intelectual socialmente produzido deve ser socialmente
dividido, visando a transformacao social e consequente avanco civilizatério.
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Segundo Paulo Freire (1976), refletir sobre o uso das tecnologias da comunicacdo e
informacdo e 0 modo como estas sao inseridas no cotidiano daqueles que estdo em processo de
escolarizagdo, consiste em instrumentalizar o aluno. Vivemos em uma sociedade marcada por
dois grandes projetos societarios: um, influenciado pelas ideias neoliberais; outro, que busca a
transformacdo das estruturas opressivas da sociedade classista. Reconhecer a qual projeto de
sociedade as novas tecnologias vém fortalecendo, nos possibilita, segundo Freire (1976), apoiar
0 homem em sua conscientizacdo e a inseri-lo criticamente no seu processo histérico. Desta
forma, é premente atentar sobre a maneira como somos inseridos e de como empregamos as
tecnologias da informacéo e comunicagdo, pois podemos fazer o uso destas de forma critica ou
acritica e, assim sendo, podemos vivenciar propostas de opressao ou de libertacdo. Freire (1984)
em seu artigo “A Maquina esta a servico de quem?”, reflete sobre as tecnologias e explicita a
importancia desta ser assimilada, compreendida e contextualizada.

Assim, faz-se urgente discutir, refletir e analisar as implicacfes da internet na vida dos
usuarios que estdo em processo de escolarizagdo, para que possam desvelar a ideologia
implicita, os beneficios e as limitacdes do uso desta ferramenta para a concretizacdo de seus
projetos individuais e coletivos. Também urge engendrar ferramentas didaticas para que o aluno
possa lidar com a internet de forma critica e consciente, garantindo-lhe o acesso ao
conhecimento, a cultura e as demandas necessarias para trabalhar e produzir sua existéncia
social.

As reflexdes apresentadas levantam algumas questdes: Quais sdo 0s usos que os alunos da
EJA fazem das tecnologias digitais? Como se da a busca pela informagdo com a utilizagéo do
computador, dos dispositivos moéveis e da Internet, pelos alunos da EJA? Que instrumento
auxiliaria os alunos da EJA na busca critica e consciente pela informacdo, com o auxilio das
tecnologias da informacdo, em computadores e dispositivos méveis, através da internet? Um
material didatico voltado especificamente para as demandas dos alunos da EJA contribuiria para
a autonomia destes estudantes em suas navegagdes pela internet, garantindo o uso da internet de
forma critica e emancipada?

Sem a pretensdo de esgotar o tema, mas com o propoésito de trazer algumas contribui¢Ges
e possibilidades que possam indicar respostas a essas questdes, a finalidade deste trabalho é
construir um produto educacional que transforme a realidade investigada, que inicie, estimule e
oriente os alunos da educacdo de jovens e adultos a interagir com a internet, facilitando-lhes e
enriquecendo o processo de ensino e aprendizagem. Em outras palavras, o objetivo é elaborar
uma sequencia didatica que permita que os estudantes da EJA se tornem usuarios autbnomos e
conscientes das tecnologias digitais, que interajam com a internet de forma eficiente, para que
possam realizar e efetivar seus projetos individuais e coletivos, apontando para a formacao de
um cidadao critico e participante do seu tempo.

De forma mais detalhada, pode-se afirmar que o presente estudo tem como propdsito:
investigar o que os alunos da EJA necessitam para navegar pela internet com foco na busca pela
informacdo / conhecimento; oferecer uma ferramenta de incluséo digital que favoreca o acesso
a navegagdo no universo digital, com o intuito de desencadear a consciéncia critica e uma
pratica transformadora; criar uma ferramenta de inclusao digital que possa preencher 0s espagos
deixados pelo ensino tradicional, propiciando aos alunos a ampliagdo de seus horizontes,
justificando assim a acdo transformadora; verificar se a ferramenta didatico-pedagogica
elaborada é realmente capaz de contribuir para a formacdo omnilateral do educando da EJA,
aprimorando sua autonomia e sua consciéncia critica.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Buscar-se-a desenvolver uma pesquisa que possa ser um instrumento potencializador de
transformacdo da realidade por meio de mudancas realizadas na pratica educativa, que ira
interferir no ensino-aprendizagem do aluno, com o objetivo de apresentar uma possibilidade de
melhor utilizagdo da internet.

Partimos da hipdtese de que um recurso didatico (sequencia didatica) que desvele a
utilizacdo da internet com foco na informacdo poderd contribuir no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, empregar-se-4 como método de pesquisa a estratégia denominada
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de pesquisa-a¢do, pois trata-se de um método de pesquisa fomentador da interacdo critica e da
integracdo entre sujeito e objeto, plenamente em sintonia com a questao central e objetivo desse
estudo. Esta abordagem, pesquisa-acdo, fundamenta-se pela constante preocupacdo em
desenvolver intervengdes colaborativas e coletivas orientadas com vistas a resolugdo de um
problema.

Diante de um sociedade contemporénea que sofre constantes mudangas, a aplicacdo de
uma pesquisa em que 0s sujeitos também sdo construtores (ativos) desta proporciona sua
insercdo, pois a pesquisa é construida de forma participativa. A principal caracteristica deste
método de investigagdo concerne em ser transformador da realidade e produtor de
conhecimentos intrinsecos as mudancas.

Nesta perspectiva, para o desenvolvimento da pesquisa utilizar-se-4 uma abordagem
qualitativa, pois segundo Flick (2009, p.37) “a pesquisa qualitativa dirige-se a analise de casos
concretos em suas peculiaridades locais e temporais, partindo das expressoes e atividades das
pessoas em seus contextos locais”.

Ademais, esta pesquisa classificar-se-4& como pesquisa descritiva, pois descrevera as
caracteristicas de um contexto e o estabelecimento de relagdes entre variantes. Segundo Gil
(2008, p.42), “pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizacfes como instituicdes educacionais [...]”.

A abordagem metodol6gica para coleta de dados se dara a partir de questionarios
semiestruturados, observacbes no laboratério de informéatica e a criagdo de um grupo no
Whatsapp. Tais escolhas se justificam por possibilitar atingir a totalidade dos alunos
matriculados no curso Técnico em Mecanica integrado a modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos, a fim de se conhecer as praticas e usos que fazem da internet, além de inferir o uso de
um produto educacional que possa principiar possibilidades para que os alunos da EJA se
tornem usuarios versados no uso da internet.

Para Gil (2008, p. 121), o questionario é uma técnica de investigacdo organizada a partir
de um conjunto de questdes que sdo submetidas aos sujeitos a serem pesquisados, “[...] com o
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamentos, presente ou passado, etc.”.

Lakatos e Marconi (2003, p. 190) afirmam que a observagdo é uma técnica de coleta de
dados para se alcangar informagdes que utiliza os sentidos para perceber determinados aspectos
da pratica, “ndo consiste apenas em ver ¢ ouvir, mas também em examinar fatos ou fendémenos
que se desejam estudar.”.

A criacdo de um grupo do Whatsapp tera a finalidade de aprofundar as respostas dadas
nos questionarios e possibilitard aos alunos e a pesquisadora discutirem, trocarem informagoes
por meio de um processo comunicacional instantaneo, agil, sem barreiras de tempo e espago..
Utilizar esse dispositivo como método de coleta de dados € inserir-se numa pesquisa
denominado netnografico

Como tratamento de analise dos dados, sera utilizado a analise do contetdo, que segundo
Bardin (1977, p. 38) é “[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos e objetivos de descrigdo de contetido das mensagens.”

Silva, Gobbi e Simao (2005, p. 74) afirmam que “o método da analise de conteudo
aparece como uma ferramenta para a compreensdo da construgcdo de significado que os atores
sociais exteriorizam no discurso”. Isto possibilitara, de acordo com Silva, Gobbi e Simao (2005,
p. 74) “[...] o entendimento das representagdes que o individuo apresenta em relagdo a sua
realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta.”.

A pesquisa sera desenvolvida na cidade de Sertdozinho, municipio paulista localizado no
nordeste do Estado de S&o Paulo, a 330 km da Capital. O local para realizacdo da pesquisa sera
0 Instituto Federal de Educacgdo Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo, campus Sertdozinho. Os
participantes desta pesquisa serdo os alunos do primeiro ano do ensino médio do curso Técnico
em Mecénica Integrado na Modalidade da Educagéo de Jovens e Adultos.

Os cursos ofertados no Campus Sertdozinho, assim como em todos os Institutos Federais
trazem uma concepcao de educacgdo cujos principios filosoficos se voltam para a apropriacdo
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dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, histdricos, sociais e politicos da producdo material e
cultural da humanidade.

Como proposta inicial da sequencia didatica, apresentar-se-4 uma atividade pratica
(primeira de outras que serdo construidas ao longo do processo, de acordo com a demanda dos
alunos) para que os alunos da EJA tenham maior autonomia académica, em outras palavras,
possibilitar que estes possam gerir a busca por seu proprio desempenho académico, no tempo
que melhor Ihe prouver, bem como conhecer toda a estrutura do curso em que estdo
matriculados. Espera-se, com esta atividade, que os estudantes sejam capazes de buscar as
informacGes necessarias, filtrar as informagbes que lhes interessam, e, assim, possam pesquisar
sobre o que de fato lhes seja relevante.

O Campus Sertdozinho disponibiliza, em sua pagina, links de acesso a informacéo e
comunicacdo académica para os alunos matriculados nos cursos oferecidos pela Instituicdo.
Atualmente, o link, a ferramenta que favorece a autonomia e emancipacdo ao aluno do ensino
médio do curso Técnico em Mecanica na Modalidade da Educacéo de Jovens e Adultos, com
relacdo as informacdes académicas, é o sistema denominado WebDiario. Conhecer e saber
utilizar este sistema, WebDiario, possibilitara ao aluno consultar notas, faltas, visualizar
materiais didaticos e outras funcionalidades como histérico de aulas e realizar chat, com o
professor e colegas da turma.

Este sistema otimiza o acesso a informacao e interacdo académica on-line, possibilitando
a obtencdo de informacdes corretas a qualquer momento, desobrigando, assim, os aluno de as
obterem exclusivamente nos horérios de atendimentos da secretaria da instituicdo, o que
permite melhor planejamento da vida académica para aqueles que dividem seu tempo entre
estudar e trabalhar.

Para o desenvolvimento da primeira atividade da sequencia didatica, elaborou-se um
manual de uso do WebDiario especialmente para os alunos, que sera disponibilizado para 0s
estudantes na area de trabalho dos computadores, durante a aula, e posteriormente no proprio
WebDiario. Para auxiliar a organizacdo e a realizacdo da atividade, preparou-se também um
Plano de Aula e um Roteiro de Estudo, o primeiro como guia para o professor que queira
reproduzir a atividade e o segundo para orientar os estudantes no uso do material didatico
construido.

Essa primeira atividade da sequéncia didatica planejada correspondera a fase de
diagnostico da pesquisa, conforme denomina Thiollent (1998), na qual além de inserir e
demonstrar uma ferramenta que favorece a autonomia a informacGes académicas, possibilitara a
pesquisadora levantar dados observacionais, praticos e concretos, sobre como os alunos
interagem com o computador e com internet.

Apobs a realizagdo dessa primeira atividade, serdo aplicados dois questionarios: um
questionario para o aluno e outro para o professor. Estes questionarios tém como objetivos
avaliar a sequéncia proposta e levantar dados da pertinéncia da atividade proposta, a partir da
visdo do aluno e do professor.Também apds esse primeira atividade pedagogica, criou-se um
grupo no WhatsApp para dialogar sobre as atividades realizadas.

Com a afericdo dos resultados dos questionarios, analise das mensagens do grupo do
WhatsApp e informagfes obtidas com a convivéncia com os sujeitos dessa pesquisa, propor-se-
4 os demais materiais didaticos, que compordo a sequéncia didatica e que responderdo as
demandas dos sujeitos e, concomitantemente, as questdes dessa pesquisa.

3. RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados desta pesquisa de mestrado em andamento apontam que 73% dos alunos
matriculados no primeiro ano curso integrado em mecénica utilizam a internet com muita
frequéncia na semana e 40% destes alunos com uma intensidade alta no dia. Os motivos que 0s
levam a permaneceram conectados s&o: para se entreterem, se informarem, passarem o tempo,
como companhia e para estudar.

Quando perguntados se sabem utilizar com eficacia os recursos do navegador para
acessar a internet, 40% responderam que sempre ou quase sempre utilizam com eficacia o
navegador e 60% responderam que algumas vezes ou poucas vezes utilizam com eficacia o
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navegador, o que indica que, apesar do uso frequente existem dificuldades no processo de
acesso as informacdes.

Com relagdo a necessidade de acompanhamento do professor para utilizar o computador
com eficécia, 20% responderam que sempre ou quase sempre precisam do professor para
utilizar o computador com eficacia, 80% responderam que algumas vezes ou poucas vezes
precisam do professor para utilizar o computador com eficicia. Sobre a necessidade de
acompanhamento do professor para uso especifico da internet com eficiéncia, 26%
responderam gue sempre ou quase sempre precisam do professor para utilizar a internet com
eficiéncia, 54% responderam que algumas vezes ou poucas vezes precisam do professor e 20%
responderam que nunca.

Sobre pesquisas na internet de conteudos escolares, 27% dos alunos responderam que
sempre ou quase sempre realizam pesquisas na internet sobre contetdos escolares, 66%
responderam que algumas vezes ou poucas vezes realizam pesquisas na internet sobre contetidos
escolares e 7% responderam que nunca realizaram pesquisas na internet. Este € um forte
indicativo de que, para os estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos, a internet néo
representa, em primeira instancia, uma fonte de informag&o para estudos.

Por fim, quando questionados se um material didatico explicando o passo a passo de
como utilizar a internet para realizar pesquisas auxiliaria no processo de aprendizagem, 78,6%
dos alunos responderam que sempre ou quase sempre um material didatico que explicasse o
passo a passo de como utilizar a internet auxiliaria no processo de aprendizagem, 7,25%
responderam que algumas vezes ou poucas vezes e apenas 14,2% responderam que nunca.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados parciais desta pesquisa de mestrado em andamento apresentam a
necessidade da escola apresentar ferramentas didaticos pedagoégicas para que os alunos da EJA
se tornem usuérios versados nas tecnologias digitais para que interajam com as tecnologias da
comunicagdo e informagdo de forma eficiente a fim de que possam realizar e efetivar seus
projetos individuais e coletivos, constituindo-se cidadaos criticos e participantes do seu tempo.

Por fim, as ferramentas serdo eficazes quando organizadas sistematicamente, através de
praticas educacionais que propicie 0 acesso ao conhecimento, a cultura e as demandas
necessarias para trabalhar e produzir a existéncia social, tornando, o aluno, sujeito de sua
historia.
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