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Título: Sistema de Gestão de Eventos: relatos de experiência da construção de uma plataforma para planejamento e organização de eventos numa Instituição de Ensino
Resumo: A presente artigo aborda as reflexões desenvolvidas em decorrência da construção de uma plataforma que auxilie no planejamento e operacionalização de eventos numa instituição de ensino, a partir de um projeto extensionista. Para a realização da pesquisa, analisou-se durante o primeiro semestre de 2018, os relatos, reuniões e sugestões de dois bolsistas ligados ao projeto, sob a ótica do desenvolvimento de competências e do conceito de eventos. Os resultados demonstraram, através de quatro elementos, que é possível trabalhar o desenvolvimento de competências a partir da construção da aplicação, bem como permitir a alunos de diferentes cursos, que compartilhem suas experiências e aprendizagens. Finalmente, as conclusões indicaram a necessidade de superação das dificuldades trazidas pelos alunos para a conclusão da aplicação, bem como a necessidade de já testar a plataforma nos eventos que ocorrem na instituição, aspectos estes a serem verificados no segundo semestre de 2018
Palavras–chave: sistema, eventos, gestão, competências
Linha Temática:  Informação, tecnologia e sociedade: Uso estratégico das tecnologias em ambientes informacionais
INTRODUÇÃO
O presente relato de experiência descreve as experiências relacionadas a um projeto de extensão universitária que visa a construção de um sistema que auxilie o planejamento e operacionalização dos eventos realizados numa Instituição de Ensino. Trata-se de um esforço interdisciplinar, que congrega esforços das áreas técnicas em eventos e informática, de modo a compreender como as duas áreas poderiam desenvolver uma ação que facilite a operacionalização dos eventos propostos pelos docentes, servidores e alunos desta instituição. 

É comum numa instituição de ensino, a realização de um conjunto de eventos ligados as mais diversas modalidades como torneios esportivos, seminários, palestras, festas, mostras, semanas, datas comemorativas, dentre outros, que demandam um conjunto de ações para que o evento logre êxito. 
Não existindo um profissional ou mesmo uma equipe especializada no planejamento e operacionalização de eventos nesta instituição, cabe ao próprio servidor ou mesmo o aluno, orientado por um servidor, se incumbir da tarefa de propor um evento e identificar quais são os recursos e passos necessários para a realização deste evento.

Partindo deste contexto, foi pensada a possibilidade da realização de um projeto extensionista, orientado por um docente da área de eventos, que contemplasse estudantes tanto da área de eventos, quanto da área de informática, projeto este consistindo na criação de um sistema que gerencie todas as ações ligadas a elaboração e operacionalização do evento, permitindo aos organizadores o registro sistemático das atividades a serem desenvolvidas, facilitação da comunicação, bem como a estruturação de uma plataforma de dados que permita aos organizadores buscarem a informação necessária para que a ação seja realizada.
Assim sendo, foi objetivo deste relato de experiência observar de que forma os dois discentes, da área de eventos e da área de informática, orientados através de um projeto de extensão universitária, puderam estruturar um sistema de gestão de eventos para ser utilizado pela instituição na realização dos eventos do final do primeiro semestre e no segundo semestre letivo de 2018

2 – MATERIAIS E MÉTODOS

O princípio metodológico deste relato de experiência foi estruturado em função de uma perspectiva qualitativa, na qual buscou principalmente analisar as interações e as percepções dos monitores, na construção de um sistema que pudesse facilitar o planejamento e organização dos eventos que ocorrem numa instituição de ensino. Para tanto, cabe destacar como o projeto é desenvolvido na instituição

Intitulado Sistema de Gestão de Eventos, este projeto extensionista, orientado por um docente ligado ao eixo tecnológico Turismo, Hospitalidade e Lazer, uma vez que o setor de eventos é parte integrante deste eixo, contempla dois bolsistas, um do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio e outro do Curso Técnico em Informática Integrado ao Ensino Médio. Estes bolsistas ficaram incumbidos de construir uma plataforma que auxilie os proponentes de eventos na instituição, a planejar e operacionalizar todas as atividades que contemplam o pré, o durante e o pós-evento
Com uma carga horária de 20 horas semanais, os discentes ficam responsáveis por construir a plataforma em um dos laboratórios da instituição, reunir-se com o orientador do projeto e com demais docentes, sobretudo na área de informática, professores estes especialistas em banco de dados e sistemas operacionais, de modo a verificar como a plataforma pode ser aprimorada, identificando quais suas funcionalidades e modos de operação.

A estas ações desenvolvidas, analisou-se também as reuniões orientador do projeto – orientandos, bem como os relatórios produzidos pelos alunos ao longo do semestre, trazendo os resultados alcançados e as dificuldades. Estes dados analisados tiveram como fundamentação teórica, a conceituação de eventos, bem como o entendimento10 da aprendizagem como desenvolvimento de competências, uma vez que identifica o como foi a trajetória dos alunos envolvidos neste projeto

Abaixo, são compartilhados os resultados parciais alcançados pelo projeto no primeiro semestre de 2018

3 – RESULTADOS E DISCUSSÕE
O presente relato de experiência, que observou as ações desenvolvidas por um projeto extensionista que consiste na construção de um sistema de gestão de eventos, foi estruturado a partir dos relatórios e reuniões realizadas com os bolsistas, bem como a efetiva compreensão do conceito de eventos e da relevância do desenvolvimento de competências, justificando assim a realização do projeto e observando sua pertinência, no que tange a aprendizagem dos monitores

Para se compreender a relevância de um sistema que auxilie o planejamento e organização de um evento, inicialmente este relato apresenta um conceito que possa sintetizar em linhas gerais o que seja evento.
Sobre o conceito de eventos, Watt indica que

“Um evento é algo que acontece e não apenas existe. Esta é uma questão muito importante, pois alguém deve fazer com que aconteça. Os eventos bem sucedidos só acontecem  por meio da ação de um grupo ou indivíduo que faz com que as coisas aconteçam. Isso se aplica a todos os eventos (grandes ou pequenos) e aos mínimos detalhes de cada um deles; é fundamental prestar atenção a esses detalhes” (WATT, David. C., 2004, p. 16)

A partir desta afirmação, observou-se que um evento depende de pessoas e recursos que, de forma integrada, contribuem para seu êxito. Ou seja, planejar e organizar um evento remete a noção de ação, ou melhor, de um conjunto de ações, e um sistema que permita o registro destas ações já realizadas, em realização ou que necessitem ser realizadas, contribuem para que o proponente ou o grupo de proponentes obtenham êxito em tais ações, através da facilitação de comunicação, registro ou mesmo visão sistêmica do que significa o evento.

Outro aspecto relacionado a construção de um sistema de gestão de eventos dentro de uma instituição de ensino, permite que os participantes do projeto desenvolvam competências, a partir do momento em que aplicam aquilo que aprendem ao longo das aulas, das leituras e interações com os docentes e colegas.

Sobre o desenvolvimento de competências, Nilson Machado, e duas afirmações do autor são trazidas à tona para destacar a participação dos bolsistas na construção do sistema de eventos.

Na opinião de Machado, “a finalidade da Educação, em qualquer situação, sempre verá a formação de pessoas e de profissionais competentes para a vida, em sociedade e para a atuação no universo do trabalho” (MACHADO, 2009, p.13)

E neste sentido, o autor defende

“Uma reorganização do trabalho escolar, que reconfigure seus tempos e seus espaços, que revitalize os significados dos currículos como mapas do conhecimento que se busca, e da formação pessoal como a constituição de um amplo espectro de competências” (MACHADO, 2009, p. 19)

O trabalho escolar, pode ser desenvolvido de diferentes formas, e este projeto extensionista contribui de duas formas para a sua realização, voltado para o desenvolvimento de competências

Em primeiro lugar, a construção do sistema dentro da própria instituição, permite que os bolsistas pratiquem aquilo que aprendem ao longo das atividades relacionadas a eventos e a informática, inseridos numa situação real de aprendizagem. 

Por outro lado, a própria realização de eventos na instituição, e o estimulo ao proponente e ao grupo de proponentes, através do sistema, permite que outros alunos e servidores desenvolvam competências ligadas a temática e forma dos eventos realizados. 

Finalmente, permite-se uma formação integral e interdisciplinar dos bolsistas, uma vez que o discente ligado ao eixo tecnológico Turismo, Hospitalidade e Lazer, especificamente do Curso Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio teve a oportunidade de aprender aspectos ligados à programação e de que forma a tecnologia está presente nas diferentes esferas e atividades, como o planejamento e organização de um evento. Por outro lado, o discente ligado ao Curso Técnico em Informática Integrado ao Ensino Médio identifica novas áreas de atuação, como a programação e aplicação da tecnologia no planejamento e organização de um evento, através do sistema.
Ao longo do semestre, através dos relatórios, das reuniões semanais para apresentação do sistema e de sua construção, bem como do contato com dois docentes ligados à área de Informática e Análise de Sistemas, foram perceptíveis os seguintes resultados, bem como dificuldades encontradas pelos alunos:

a) Durante três meses de projeto, foi possível construir uma plataforma, na qual podem ser cadastrados: nome do evento, o local do evento, permitindo a inserção de um link com a plataforma google maps, locais internos do evento, como salas, auditórios, ginásio, quadras e outros espaços; cadastro das atrações do evento; cadastro dos organizadores e da equipe, com cada tarefa inserida e atribuída, sendo imediatamente enviada por e-mail; cadastro dos participantes, permitindo que os participantes ao entrarem na plataforma, se inscrevam para as atividades, permitindo aos organizadores observarem a capacidade máxima de publico para uma determinada atividade

b) As dificuldades identificadas ao longo dos meses do projeto foram as seguintes: integração dos dados dos eventos já cadastrados na plataforma e outros eventos a serem cadastrados; visualização dos horários nos quais as atrações irão ocorrer

Sobre as perspectivas do desenvolvimento de competências ligadas a criação do sistema de gestão de eventos, os alunos destacaram os seguintes aspectos:
a) O discente proveniente da área de informática e Análise de Sistemas destacou: potencialidade de criar um sistema que auxilie as pessoas; novos conhecimentos de sistemas de banco de dados; desenvolver ações ligadas a metas e resultados; conhecer como a organização de um evento funciona; integração da equipe que trabalha num evento e os participantes

b) O discente proveniente da área de Eventos destacou: possiblidade de trabalhar com aluno de um curso distinto; importância das novas tecnologias da informação e comunicação; possibilidade de integração das equipes que planejam e organizam um evento mediante um sistema

Ambos relatos puderam comprovar a possibilidade do desenvolvimento de competências a partir do projeto, bem como da necessidade de se assumir um evento como algo intencional, que demanda um conjunto de ações integradas, com objetivos gerais e específicos, realizadas por uma equipe que demanda comunicação constante, e definição das tarefas, para lograrem êxito, independente da modalidade do evento a ser realizada. 
3 CONCLUSÕES

A experiência em se construir um sistema de gestão de eventos para uma instituição de ensino, a partir de um projeto extensionista, e a consequente reflexão sobre esta experiência no primeiro semestre de 2018 permitiu ao orientador do projeto e dos bolsistas, de identificar sua relevância para os eventos realizados na instituição, bem como de observar que é possível desenvolver competências a partir da prática profissional. Pode ser adicionada a possibilidade de se aprender com alunos e professores de cursos distintos, e compreender na prática a aprendizagem sob uma perspectiva interdisciplinar

Para o semestre seguinte, além da busca pela superação das dificuldades trazidas pelos alunos, pretende-se já testar o sistema de gestão de eventos na festa junina do campus, a ser realizada na primeira semana de julho, de modo a aprimorar a funcionalidade do sistema, bem como no segundo semestre o sistema ser utilizado nos demais eventos realizados, dando sentido ao viés inovador potencializado por um projeto extensionista. 
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