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Resumo: A comunicacdo no ambiente educacional possui importante papel na divulgacdo dos fatos.
Nesse sentido 0s meios de transmissdo existentes auxiliam a propagacdo dessas informacdes. Visando
aumentar a comunicagao entre as diversas areas de conhecimento contidas na instituigdo, foi realizado
o estudo, projeto e implantacdo de uma Radio Web. Este tipo de transmisséo digital através da Internet
possibilitou o baixo custo de implantacdo e treinamento visto que 0s equipamentos necessarios e a
mao de obra especializada ja existem. Todo projeto radiofénico fica sob a responsabilidade do(a)
aluno(a) contemplado(a) com a bolsa de ensino oferecida pelo IFSP — Campus Avaré, sempre
supervisionado pelo professor orientador.
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INTRODUCAO

No ambiente educacional encontramos uma grande diversidade sociocultural, onde o aluno
passa grande parte do seu dia entre as aulas e atividades extracurriculares. No Instituto Federal de S&o
Paulo - Campus Avaré existe a necessidade de melhoria na comunicagao entre os setores e 0s alunos.
Como forma de criar uma comunicacdo pratica, com envolvimento de todos, optamos pelo
desenvolvimento de uma Radio utilizando a Internet como plataforma, onde alunos, professores e
técnicos administrativos participam divulgando seus conhecimentos, ideias e a¢des. Essa ideia surgiu
em uma das reunides semanais do GEHLA (Grupo de Estudos em Hospitalidade e Lazer) do Instituto
Federal de S&o Paulo - Campus Avaré, com intuito de melhorar a comunicagdo da instituig&o.
Atualmente é um projeto em andamento contemplado com uma bolsa de ensino.

MATERIAL E METODOS

Os métodos e técnicas de pesquisas utilizadas foram a mista. Tal metodologia combina os
métodos das pesquisas quantitativas e qualitativas, essa forma utiliza a coleta de dados através de
guestionarios e entrevistas, com questdes abertas e fechadas, com formas mdltiplas de dados, podendo
ser contempladas todas as possibilidades inclusive a analise estatistica e textuais, sendo capaz de
complementar as perspectivas deste estudo. Para sua execucdo foi feita triangulacdo concomitante
proposta pelo método, onde tanto os levantamentos quanto as analises de dados quantitativos e
qualitativos s&o realizados ao mesmo tempo. Tais informagdes séo cruzadas e realizada a fusdo das
mesmas para que se as valide sendo possivel verificar se 0s mesmos corroboram ou ndo dentro de um
Unico estudo. Utilizando-se de plataformas virtuais, o link da pesquisa foi encaminhado a varios
grupos (docentes, discentes, egressos e técnicos administrativos). A pesquisa foi composta de nove
questdes, sendo cinco questdes de unica escolha, “sim” ou “ndo”, e as demais em formato de caixa de
selecdo, ou seja, onde era possivel escolher livremente entre uma ou varias alternativas apresentadas.

RESULTADOS

Os dados coletados com a pesquisa norteou as acles a serem executadas durante o
desenvolvimento do projeto. O universo da pesquisa compreendeu 114 respostas, onde 85,1% delas
foram dadas pelos alunos atuantes, os professores ocuparam o segundo lugar com 9,6% das opinides
validas, enquanto os técnicos administrativos e egressos dividiram a terceira posi¢do. Entre os alunos
em processo de aprendizagem, ou seja, a maioria dos entrevistados, aproximadamente 75% pertence a
modalidade “Integrado ao Ensino Médio” dos cursos de Agroindustria, Lazer ¢ Mecatronica e outros
17,6% estao no curso “Superior”.

Pelos resultados obtidos, mais de noventa pessoas afirmaram passar duas horas ou mais
conectadas a internet. Como preferéncia de navegacdo em primeiro lugar ficou o uso dos smartphones
seguido dos computadores pessoais e dos computadores disponibilizados pelo proprio Instituto.
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Por fim, em relacdo especifica ao objeto do presente estudo, para 96% daqueles que
responderam a pesquisa, € muito importante a melhora da comunicac¢do no ambiente do campus e uma
expressiva parcela acredita que isso pode ser conquistado através do funcionamento de uma radio web.

Apos essa fase, a bolsista selecionada recebeu treinamento especializado para planejamento e
manipulacdo dos projetos radiofénicos.

[2]Enzenberger também descreve como a Radio pode ser um instrumento de lazer para
comunidade envolvida.

Antes, instrumento privilegiado da informacédo, de interpretacdo e, s6 em ultimo
lugar, do entretenimento, o radio inverteu a posicdo e passou a condicdo quase
exclusiva de instrumento de lazer. Seu papel de intermedidrio entre os
acontecimentos e o publico criou um novo tipo de informag&o e de interpretagdo: a
informacg&o-lazer e a interpretacdo-lazer. Os acontecimentos transmitidos passam a
condicdo de curiosidades exoticas apresentadas como atualidades, quando um
acontecimento é atual apenas quando faz parte da micro-histéria ou, em outras
palavras, s6 € atual o acontecimento que apresenta um antes e um apds histéricos.
([2JENZENBERGER, 1973 apud [1]JCAPARELLI, 1986).

A Rédio atualmente fica hospedada 24 (vinte e quatro) horas por dia no sitio do Instituto
Federal de Sdo Paulo - Campus Avaré e recebe uma atualizacdo semanal de seus programas. Sua
programagao conta com entrevistas a alunos, professores e convidados, informagdes sobre o0s eventos
organizados dentro e fora da instituicdo, curiosidades sobre datas festivas e feriados, hordscopo,
mdsica, entre outros.

Segundo [3]Ferraretto e Klockner (2010, p.171), “As formas como os jovens se relacionam hoje
com as tecnologias de comunicacdo podem evidenciar as apropriagdes de parte da recepcdo em relagéo
as midias em um futuro préximo”.

No Brasil, a digitalizacdo do radio esté relacionada ao contexto politico e social, j&
que abrange a questdo da democratiza¢do da informagdo, nem todas as parcelas da
sociedade tem participacéo publica ativa, 0 que corresponde pequena veiculagdo de
produtos midiaticos feitos por diversas comunidades ([4]FIGUEIREDO, 2013,
P.03).

A equipe realiza reunibes semanais para discutir o andamento da Radio e tragar novas
estratégias.

CONCLUSOES

Detectada a necessidade da melhoria na comunicacdo do Instituto Federal de Sdo Paulo -
Campus Avaré, somado a disponibilidade de médo de obra especializada, equipamentos de audio e
tecnologias existentes, iniciou-se o estudo, projeto e implantacdo da Radio Web. Atualmente a Radio
encontra-se em pleno funcionamento com programas semanais, aumentando a comunicacgao entre as
diversas &reas de conhecimento contidas na instituicdo, minimizando assim possiveis ruidos entre 0s
diferentes setores da organizacdo. A Radio é um antigo meio de comunicacdo, considerado por muitos
obsoletos, porém em nossa pesquisa ela encontra-se entre as trés primeiras op¢des para melhoria da
comunicacdo interna. A Radio Web une informac&o e tecnologia, deixando disponivel aos usuarios as
informacdes repassadas, podendo ser acessadas quantas vezes acharem necessarias.
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