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Resumo: O projeto que esta sendo desenvolvido consiste em uma plataforma web que permite acesso
a rede hoteleira da baixada santista, ¢ em smartphones ird funcionar como aplicativos nativos.
Preliminarmente, sera necessario desenvolver a plataforma Web (html, css, javascript e banco de
dados), com formularios para inclusdo de dados de novos hotéis e, criagdo de banco de dados da rede
hoteleira da baixada santista. A pagina Web conterd botdes de objetos de pesquisas, que fara a busca
dos hotéis pelos filtros de pesquisa que o visitante da pagina digitar. Com a pagina da Web pronta sera
criado o banco de dados da rede hoteleira da baixada santista com informagdes obtidas pela
cooperagdo dos graduandos do curso de Turismo da IFSP-Cubatdo ou pelas informagdes obtidas no
Sindicato dos Hotéis da Baixada Santista. Destarte, estara concluido a etapa preliminar, com o
desenvolvimento da pagina Web e criagdo do banco de dados da rede hoteleira da baixada santista.
Para a etapa final, inicia-se o aprimoramento no acesso a pagina Web através dos dispositivos moveis
com a tecnologia progressive web apps, de tal forma que acesse a pagina web da rede hoteleira da
baixada santista como se fosse um aplicativo nativo. A grande vantagem ¢é o baixo custo da plataforma
web podendo ser utilizado tanto no desktop quanto no mobile.

Palavras—chave: app. hotel. internet. mobile. web.

Linha Tematica: Informacdo, Tecnologia e Sociedade (ITS).

INTRODUCAO

O IFSP — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, campus Cubatao,
oferece os cursos superiores de Tecnologia em Gestdo de Turismo e Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de Sao Paulo —
Campus Cubatdo visa a formar profissionais que possam atuar no planejamento, organizagao,
administragdo e realizagdo de qualquer tarefa voltada a area de Turismo.

O curso Superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas visa capacitar os estudantes, por
meio de um itinerario formativo interdisciplinar e pratico, a atuarem na area de TIC (Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo) com as atividades de analise, projeto, desenvolvimento, gerenciamento e
implantagdo de sistemas de informagdo computacionais direcionados para o mercado de trabalho
corporativo.

Um site responsivo disponibiliza um melhor acesso nos smartphones a rede hoteleira da baixada
santista ¢ de interesse dos graduandos e graduados de ambos os cursos acima citados, o primeiro como
forma de pesquisa rapida (por celular) quando forem planejar, organizar, administrar eventos de
turismo na baixada santista e, o segundo pelo desenvolvimento de algoritmos de programagio e a
criagdo do aplicativo (programa, software).

De acordo com o Codigo Mundial de Etica do Turismo, dispde que o Turismo Social tem “por
finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no exercicio do direito
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que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas
sociais de todos os povos”.

Quatro cidades da Baixada Santista, no litoral de Sao Paulo, estdo entre as 10 mais votadas no
concurso Top Destinos Turisticos 2017. O resultado foi anunciado durante cerimdnia na Assembleia
Legislativa. O objetivo da competi¢do ¢ valorizar as cidades e reconhecer a importancia do turismo
como um dos mais importantes geradores de renda.

A cidade de Itanhaém ficou em primeiro lugar no ranking, com 6.389 pontos. Praia Grande
conquistou a segunda posi¢ao (4.262) e Santos, a terceira (3.838). J4 Guaruja ficou em quinto lugar
(3.113) entre as Top Ten. Outras cinco cidades da Baixada Santista e da regido do Vale do Ribeira
foram premiadas.

O concurso foi promovido pelo Skal Club Internacional-Sdo Paulo e pela Associacdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB). No total, 400 cidades participaram da votacao
popular. Foram definidos 13 segmentos do turismo para a competigao.

Confira a lista de vencedores da regido: Ecoturismo: Peruibe; Turismo de Esportes: Ilha
Comprida e Praia Grande; Turismo Nautico: Cananéia e Sdo Vicente; Turismo de Negocios e Eventos:
Santos; Turismo de Pesca: Itanhaém; Turismo Religioso: Iguape; Turismo de Sol e Praia: Guaruja.

Esta planejado a continuagdo desse projeto em outra iniciag@o cientifica, para que o aplicativo
possa ser usado pelas pessoas com deficiéncia visual e auditiva e, com isso se integre ao Programa de
Turismo Acessivel do Ministério do Turismo, conforme discutido no 1° Congresso Internacional de
Inclusdo, em Porto de Galinhas/PE, em 19 e 20 de maio de 2017.

Segundo a Coordenadora Geral de Turismo Isabel Barnasque, neste referido Congresso,
destacou que o Ministério do Turismo trabalha a acessibilidade com o objetivo de promover a inclusdo
social e o acesso deste publico a atividade turistica, de modo a permitir o alcance e a utilizagao de
servigos, edificagdes e equipamentos turisticos com seguranga € autonomia.

De acordo com ela, a principal ferramenta deste programa é o Guia Turismo Acessivel, portal
colaborativo onde ¢é possivel cadastrar-se para avaliar e consultar a acessibilidade de pontos turisticos,
hotéis, restaurantes, parques e atragdes diversas, bem como, incluir novos empreendimentos para que
sejam avaliados. As avaliagdes também podem ser realizadas pelo aplicativo para smartphones
"Turismo acessivel".

De acordo com Moreira (2008), concluiu que: “A falta de informacéo € e serd sempre o grande
problema que alimenta o preconceito e a deficiéncia. Cada ser humano tem suas peculiaridades, suas
limitagdes e deficiéncias, aparentes ou ndo. ”

Concluindo e sintetizando a ideia geral sobre a continuagdo desse aplicativo em um segundo
projeto de iniciacdo cientifica, sera de incluir no aplicativo recurso tecnoldgico para uso do deficiente
visual e auditivo e, o cadastro dos hotéis da baixada santista com acessibilidade e o acesso ao link de
avaliacdo do turismo acessivel.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Primeiramente, deve-se priorizar o desenvolvimento deste projeto de inicia¢do cientifica, que
tem como escopo principal o desenvolvimento do aplicativo mobile de acesso a rede hoteleira da
baixada santista, o qual sera necessario realiza-lo em 2 etapas.

Na primeira etapa, o desenvolvimento da pagina web (html - HyperText Markup Language, css
- Cascading Style Sheets, JavaScript, Jquery, BootStrap e Mysql) com botdes acessados pelo ponteiro
do mouse com objetos que acessam algoritmos de programacdo para abrir formularios de inclusao de
dados cadastrais e informacdes necessarias de hotéis da baixada santista que alimentard um banco de
dados relacionais. Botdes com objetos que acessam algoritmos de programagdo para consultar os
dados cadastrais dos hotéis e campos para fazer consultas de filtros de interesse do turista.

O conhecimento foi obtido nas disciplinas de Desenvolvimento Web do 1° semestre,
Desenvolvimento Web avancado do 2° semestre, Banco de dados do 2° semestre e Programacgado
orientada a objetos do 2° semestre.
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Na segunda etapa, o desenvolvimento dos algoritmos de programacao de aplicativo para mobile
(App), de linguagem e tecnologia de web apps e uso de wrappers ou frameworks, de tal forma que
acesse a pagina web da rede hoteleira da baixada santista. A grande vantagem € do custo de web apps
e aplicativos hibridos serem baixos e seu uso pode ser tanto no desktop quanto no mobile.

O conhecimento necessario sera dado pelas disciplinas de linguagem de programagdo e
Engenharia de software, ambos no 3° semestre.

Para o desenvolvimento Web da primeira etapa, foi consultada a bibliografia da Biblioteca IFSP
- Cubatao: 14105749 - Introdugdo a programagdo web com HTML, XHTML e CSS - 2. ed. / 2010,
Numero de chamada: 005.13 D835i 2.ed./2010; da biblioteca virtual Pearson: Sistemas de Banco de
Dados, cap. 26. XML e banco de dados emergentes, p. 605; Aprenda a criar paginas Web com Html e
Xhtml em 21 dias, cap. 15. Usando Java, p. 449.

2 MATERIAL

Para esse trabalho, os livros utilizados estdo disponibilizados na biblioteca fisica do Campus e
também na virtual, através da Pergamum e Pearson.

Os softwares de desenvolvimento da pagina web ¢ livre (sublime, html, css, javascript, jquery,
bootstrap ¢ mysql) e, para o desenvolvimento do aplicativo mobile de acesso a pagina web, os
softwares sdo livres, de linguagem e tecnologia de web apps e uso de wrappers ou frameworks, para
acesso a pagina web da rede hoteleira da baixada santista.

O uso dos computadores para o desenvolvimento da pesquisa, se da nos ambientes da biblioteca
ou nos laboratdrios de informaética para o desenvolvimento da pagina web e do aplicativo (software)
mobile.

A pesquisa dos dados da rede hoteleira da baixada santista serda com a cooperagdo dos
graduandos do curso superior de Bacharelado de Turismo do Campus e/ou informacdes obtidas no
Sindicato dos Hotéis da Baixada Santista.

3 METODOS

Uma metodologia de gestdo de projetos que observe os critérios de produtividade, qualidade e
cumprimento do projeto académico deve ser utilizado em projetos que envolvam pesquisa para
desenvolvimento de software.

Segundo Foggetti (2014), a metodologia de processo unificado racional, Rational Unified
Process - RUP “¢ um modelo de processo moderno, que ilustra boas praticas na especificagdo e no
projeto e apoia a prototipacdo ¢ a entrega incremental.”. Esta metodologia foi desenvolvida pela IBM e
divide o desenvolvimento do software em quatro estagdes:

“1. Concepgdo — identifica todas as entidades externas (pessoas € sistemas)
que vao interagir com o sistema. Nesta fase, avalia-se a contribuicdo do
sistema. Se for pequena, o projeto ¢ cancelado ainda nesta fase. 2.
Elaboragdo — o objetivo desta fase € entender o problema, desenvolver o
plano do projeto e identificar os riscos. 3. Construgdo — envolve
programacao e testes do sistema. As partes do sistema s@o desenvolvidas em
paralelo e integradas. No final desta fase, deve existir um sistema
funcionando ¢ uma documentagdo pronta para entrega aos usudarios. 4.
Transi¢do — implantagdo no ambiente real. ”

Com isso, esse autor afirma que o RUP é um processo de desenvolvimento de software baseado
na metodologia orientada a objetos para desenvolvimento de software.

No entanto, Campos e Lima (2009) diz que a utilizacdo da metodologia de gestdo de projetos
baseada no PMBOK, integrada aos processos do RUP, permite a gestdo de todos os tipos de projetos
de desenvolvimento de software, como um fator competitivo e de eficiéncia.
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De acordo com Foggetti (2014), o PMBOK ¢é um guia do Project Management Institute - PMI,
cujo objetivo, “¢ fornecer uma visdo geral do conhecimentos e praticas aplicaveis a maioria dos
projetos, na maior parte do tempo, desde que haja um consenso geral sobre sua utilidade.

Isto posto, o graduando ird implantar a metodologia PMBKO com RUP no projeto de
desenvolvimento de software deste projeto de iniciagdo cientifica.

4 CONCLUSOES

Neste projeto ainda em andamento, espera-se obter uma metodologia, e o programa (software):
pagina web com os botdes de objetos de pesquisa da rede hoteleira da baixada santista e, por fim, sua
versdo mobile (App), que, também, acessara a pagina web contendo a rede hoteleira da baixada
santista. Um dos botdes abrira um formulario para inclusdo dos dados cadastrais e informagdes de
interesse de um turista que alimentara o banco de dados relacionais da pagina web.

O produto esperado para o trabalho atende ao potencial de inovagao, considerando que:

“[...] Inovacdo: introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou
que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho [...]” (inciso IV do art. 2° da
Lein® 10.973/2004).

Almeja-se apresentar o trabalho em Eventos oferecidos pelo IFSP — Campus Cubatdo e/ou
outros e, a divulgagdo serd feita mediante: apresentacdes em slides elaborados pelo software da
Microsoft Power Point ou similar em semindrios ou auditérios ou salas de aula; elaboragao de artigo
cientifico dessa iniciag@o cientifica que sera submetida a aprovacdo em Semindrios e/ou Congressos;
Banner e/ou Poster para feiras e eventos; e, disponibilizar o software e folders do artigo cientifico para
secretarias de turismo de Prefeituras da baixada santista para ser usados em eventos das prefeituras.

Como sugestdo para a continuagdo em um segundo projeto de iniciagdo cientifica, sera de incluir
no aplicativo recurso tecnologico para uso do deficiente visual e auditivo e, o cadastro dos hotéis da
baixada santista com acessibilidade e, o acesso ao link de avaliagdo do turismo acessivel,
possibilitando aos deficientes o acesso pelo aplicativo a rede hoteleira da baixada santista e, dos hotéis
que oferecem acessibilidade.
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