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RESUMO: A Industria 4.0 esta mudando o padrdo em relacdo ao trabalho, ou seja, o perfil profissional tera
mudancas e para isso, os trabalhadores terdo que adquirir as novas habilidades e competéncias exigidas, porque
esse sera o diferencial competitivo. O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma discussao sobre quais sao
essas habilidades e competéncias demandadas no contexto da Industria 4.0. A fim de atingir o objetivo
proposto, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre Industria 4.0, contextualizando-a em relacdo as demais
RevolucGes Industriais e sobre habilidades profissionais. Como principais resultados identificou-se que os
profissionais deverdo ter formacdo multidisciplinar, entre elas as habilidades mais técnicas e as habilidades
gue estdo associadas ao comportamento de uma pessoa e o trabalho do colaborador sera o de refinar
informac0es e tomar decisfes a partir disso.

PALAVRAS-CHAVE: perfil profissional; habilidades; industria 4.0.

PROFESSIONAL SKILLS DEMANDED BY INDUSTRY 4.0

ABSTRACT: Industry 4.0 is changing the standard in relation to work, that is, the professional profile will
change and for that, workers will have to acquire the new skills and competencies required, because this will
be the competitive differential. The general objective of this work is to present a discussion on what are these
skills and competencies demanded in the context of Industry 4.0. In order to achieve the proposed objective, a
bibliographic review on Industry 4.0 was carried out, contextualizing it in relation to the other Industrial
Revolutions and on professional skills. As main results it was identified that professionals should have
multidisciplinary training, among them the most technical skills and the skills that are associated with a
person's behavior and the collaborator's job will be to refine information and make decisions based on that.

KEYWORDS: professional profile; skills; industry 4.0.

INTRODUCAO
A preocupacao no processo de capacitar e desenvolver pessoas profissionalmente é crescente e torna-
se mais evidente no cenario da Industria 4.0 ou Quarta Revolugéo Industrial (CHIAVENATO, 2014).
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RevolucGes Industriais surgem a partir de inovacbes para a realizacdo de processos fabris e,
consequentemente 0s operarios sdo atingidos com essas inovagdes (CAMELO; BEZERRA, 2016). O foco da
Industria 4.0 é a melhoria da eficiéncia, seguranca e produtividade dos processos e do retorno do investimento
(COELHO, 2016). Trata-se de uma Revolucdo em que grandes tecnologias surgem ou ganham destaque, como
por exemplo, a inteligéncia artificial, a rob6tica, internet das coisas, a impresséo 3D e a biotecnologia, fundindo
o mundo fisico, bioldgico e digital (SCHWAB, 2016).

O cenério atual estd modernizando a concepgdo e os modos de trabalho. A primeira e a segunda
revolucdo industrial, exigiu dos funcionarios a adaptagdo para trabalhar com méquinas. A Terceira Revolugdo
exigiu conhecimento dos meios de comunicacao e tecnologia, na qual os computadores foram inseridos nos
processos fabris (CAMELO; BEZERRA, 2016).

Ja a quarta revolucdo industrial, esta exigindo novas competéncias aos profissionais (AIRES et al.,2017),
dessa forma, é necessario compreender quais serdo as competéncias que o profissional da Inddstria 4.0
precisara (SIEMENS,2017). Segundo Durand (1998), as competéncias sdo baseadas em trés dimensdes:
Conhecimentos (saber teorias, conceitos, métodos, processos, procedimentos); Habilidades (capacidade de
usar os conhecimentos e produzir resultados de valor) e Atitudes (saber relacional e comportamental, reac6es
e equilibrio emocional).

Diante deste cenario, o presente trabalho tem com objetivo geral fazer uma discussao sobre quais sao as
habilidades e competéncias profissionais requeridas no contexto da Industria 4.0.

MATERIAL E METODOS

A definicdo do método de pesquisa é uma etapa fundamental para realizacdo de um trabalho cientifico,
tendo em vista que é nesse primeiro momento que ocorre a identificacdo das técnicas que serdo adotadas para
alcancar o objetivo do trabalho e encontrar as respostas almejadas (CALIXTO, 2009).

Silva e Menezes (2005) acreditam que a Metodologia de Pesquisa tem como objetivo trilhar o caminho
da pesquisa, auxiliar na reflexdo e na criagdo de um novo olhar sobre 0 mundo, um olhar curioso, indagador e
criativo.

Esse trabalho foi construido por meio de uma Revisao Bibliogréafica, usando materiais como revistas
digitais, artigos, dissertacGes e teses disponiveis no Portal de Periddico do Capes e Google Académico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O termo Industria 4.0 foi utilizado em 2011 na Alemanha, para se referir a quarta revolugdo industrial
(Horch et al.,2014). Outro termo utilizado é o smart factory que caracteriza a fabrica do futuro, que serdo mais
dindmicas, inteligentes e ageis (COELHO et al.,2016)

A Industria 4.0 constr6i um novo ambiente industrial constituido por produtos e dispositivos
inteligentes, onde ha uma unido do mundo real, com o mundo virtual e com o auxilio da internet das coisas
(1oT) os mundos comunicam e cooperam entre si. Os dispositivos inteligentes oriundos da Inddstria 4.0 sdo
capazes de tomar decisdes autbnomas, o que os tonar sistemas mais produtivos, flexiveis e adaptaveis as altas
exigéncias do mercado (SANTOS, 2019).

O novo modelo de produgdo da Industria 4.0 traz consigo: sistemas de big data, um sistema que
permite a passagem de informacdes entre pecas, aparelhos e as pessoas, facilitando o levantamento de
informacgGes relevantes, como por exemplo pecas de uma maquina danificada; a internet das coisas, permitindo
que aparelhos comuniquem entre si, possibilitando a troca de informagdes entre as maquinas e aparelhos de
diferentes setores; a inteligéncia artificial que permite o controle da produc&o, detecta falhas e conseguinte faz
o0 alerta sobre a situagdo; sistemas de nuvens que sdo armazenamento de dados em memorias digitais, a
interacdo do sistema virtual com o sistema fisico, interacdo da internet com pecas e sensores das maquinas. A
juncdo de todas essas novas tecnologias, permite que a maquina tenha total autonomia para operar, tomar
decisdes e se auto corrigir automaticamente (ALBERTO et al., 2018).

O surgimento da Quarta Revolucao Industrial ou Industria 4.0 traz consigo um avancgo tecnolégico,
esse avanco ira demandar dos profissionais uma capacidade criativa e analitica para entender as tecnologias
digitais e sua perspicécia (SILVA et al., 2019).

Tradicionalmente, as Hards Skills eram as Unicas habilidades essenciais para o éxito profissional -que
sdo habilidades técnicas, relacionadas ao curriculo, como niveis de formagéo, experiéncia de trabalho e nivel
de especializa¢do, dominio de um idioma e dominio de uma ferramenta, entre outros (ROBLES, 2012). Motyl



(2017) afirma que as Hard Skills s&o especificas: podem ser determinadas, aprendidas e aprimoradas ao longo
do tempo.

Porém, esse conhecimento mais técnico, como ja abordado, é obtido com treino, ainda mais com o uso
da tecnologia, maquinas inteligentes e pessoas competentes e capacitadas para treinamento. Portanto, um
conjunto de habilidades surge como diferencial: o que distingue um ser humano de uma maquina, conhecida
como Soft Skills (CARLUCCI; SCHIUMA., 2018).

Uma pesquisa da McKinsey Global Institute, mostra que haverd uma chegada de novas atividades e
profissdes, que acarretardo um ajuste no modelo de formacdo de recursos humanos. O que confirma que o
perfil profissional tera mudancas e serd importante desenvolver competéncias individuais e institucionais para
continuar competindo no mercado, como por exemplo, precisara de equipes multidisciplinares que irdo ter
conhecimento técnico e precisardo ter aptiddo em interagir em diversas areas de conhecimento (CNI et
al.,2016).

Venturelli (2016) acredita que o profissional neste novo cenario, devera ter um perfil analitico em todo
processo produtivo, pois as maquinas irdo fazer todo o trabalho repetitivo e bracgal, o profissional devera ser
conhecedor das ferramentas de analise de dados e tera que ser capaz de criar nosso modelos de negécios e
tecnologias, ou seja, construir um perfil criativo sera essencial.

No Quadro 1, abaixo, estdo alguns estudos que indicam quais serdo as competéncias necessarias para
o profissional:

Quadro 1 — Competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0

Competéncias Autores

Habilidades cognitivas

- Flexibilidade cognitiva

- Raciocinio légico

- Sensibilidade para problemas
- Raciocinio matematico

- Visualizacéo

WEF (2016)

- Criatividade WEF (2016); Sorko e Irsa (2016); Voronina e Moroz (2017)

- Empreendedorismo Chen e Zhang (2015)

- Inovacao Chen e Zhang (2015); Sorko e Irsa (2016)

Competéncias de conteudo
- Aprendizagem ativa

- Expressao oral

- Compreenséo de leitura

- Expresséo escrita
-Alfabetizacdo TIC

WEF(2016)

- Comunicacdo Chen e Zhang (2015), Voronina e Moroz (2017)

Competéncias sistémicas
- Julgamento e tomada de decisao WEF (2016)
- Andlise sistémica

Competéncia para solucionar problemas

complexos WEF ( 2016);Chen e Zhang (2015)
- Solugdo de problemas complexos

Fonte: AIRES; MOREIRA,; FREIRE (2017)

Pelo quadro observa-se que os profissionais deverdo ter uma formagdo multidisciplinar e versatil,
assim como a compreensdo de habilidades emocionais, de idiomas e ferramentas. Terdo que ter flexibilidade

para as novas funcgdes e lidar com a tecnologia, robética, empreendedorismo. (NETO; SOUZA et al.,2019)



A World Economic Forum (2016), descreve as habilidades assim:

1. Resolucdo de problemas complexos: Habilidade que se aprimora ao longo dos anos. O
profissional necessitara ter uma mentalidade mais flexivel para resolver novos problemas. Nos
proximos anos 36% dos setores irdo exigir esta habilidade. (WEF,2016).

2. Pensamento critico: Habilidade considerada valiosa que envolve ldgica e raciocinio. O
profissional devera ser capaz de colocar “prés” e “contras” na balangca (WEF,2016)

3. Criatividade: Esta habilidade é um talento do ser humano, que maquinas ndo possuem, por
isso que sera indispensavel nas empresas (WEF,2016)

4. Gestdo de pessoas: Gerenciar pessoas engloba motivar equipes, melhorar a produtividade
(WEF,2016)

5. Inteligéncia emocional: Habilidade social muito significativa para gestores e lideres
(WEF,2016)

Segundo a revista Exame (2016), as competéncias gerais serdo: Visdo técnica, para que possa existir
uma compreensdo das tecnologias utilizadas na industria; Multidisciplinaridade, a fim de ter conhecimento
amplo sobre tudo, nesse novo cenario ndo serd necessario ser especialista em uma &rea Unica; Idioma, o
dominio de outras linguas estrangeiras ja era importante em um cenario de Industria 3.0, na Quarta Revolucédo
iSs0 sera mais necessario ainda para o compartilhamento de informagdes; Critico, essa habilidade esta ligada
a capacidade analitica de interligar dados, entender e tomar decisGes a partir de informacGes obtidas pelas
maquinas; Flexibilidade, competéncia necessaria para poder se adaptar e entender as mudancas, as tecnologias
atuais e futuras.

Pelo quadro e pelas pesquisas apresentadas, a Industria 4.0 € uma oportunidade para que 0s meios de
aprendizagem sejam revistos para que sejam retificados com o novo perfil profissional, ainda mais pelo cenario
estar em constante evolugdo (SILVA et al.,2018).

CONCLUSOES

Foi possivel observar que a Quarta Revolucdo Industrial estd mudando os processos de producgdo e
consequentemente, muda as habilidades necessarias para trabalhar com suas tecnologias.

Durante o trabalho notou-se as varias habilidades que a Industria 4.0 demanda. Destaca-se o perfil
analitico. O profissional em todo meio de producéo terd que saber analisar, o trabalho do colaborador serd o
de refinar informacdes e tomar decisbes a partir disso. As maquinas coletardo e fardo todo o trabalho, mas
caberé ao profissional analisar tudo.

Nota-se que é preciso instruir os profissionais para essas mudancas que estdo ocorrendo, a fim de que
desenvolvam as habilidades exigidas pelo mercado. Nesse sentido, mais pesquisas devem ser realizadas nessa
area, a fim de deixar os trabalhadores e empresas mais preparados para as mudancas.
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