11 N : 11
1] 1]
L =, INSTITUTO

S&o Paulo Sdo Paulo

I , 11° Congresso de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia do IFSP - 2020 s
ré-Reitoria de Pesquisa ampus

e P6s-Graduagdo Presidente Epitacio

ARQUITETURA DA INFORMACAO DIGITAL: UM ESTUDO APLICADO PARA
APRIMORAMENTO DA COMPREENSAO, ORGANIZACAO E ENCONTRABILIDADE DA
INFORMACAO NO WEBSITE DO IFSP CAMPUS VOTUPORANGA

KAWAM, O. FREITAS!, CECILIO M. RODAS?

I' Cursando Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, Bolsista PIBIFSP, IFSP, Campus Votuporanga,
kawam.o@aluno.ifsp.edu.br.

2 Doutor em Ciéncia da Informacao, IFSP, Campus Votuporanga, cecilio.rodas@ifsp.edu.br.

Area de conhecimento (Tabela CNPq): 6.07.02.03-6 Técnicas de Recuperagio de Informagio

RESUMO: O objetivo da proposta desta pesquisa exploratoria e descritiva ¢ a criagdo de um modelo
estruturacional da informacdo para o website do IFSP Campus Votuporanga buscando potencializar
principalmente os aspectos relacionados a encontrabilidade da informagdo e a usabilidade neste ambiente. A
necessidade da elaboragdo do modelo supracitado se da pela nitida desorganizacdo e falta de estruturagdo da
informag@o no website mencionado, o que causa uma baixa taxa de conversdo das necessidades informacionais
do usuario, resultando também em uma baixa satisfagdo do usuario. Portanto, para que seja atingido o objetivo
em questdo serdo utilizadas, preferencialmente, ferramentas gratuitas que dardo maior agilidade e eficiéncia no
processo de constru¢do dos wireframes, os quais posteriormente serdo convertidos em prototipos navegaveis. A
metodologia utilizada para que seja possivel o cumprimento da proposta desse projeto teve como principio uma
capacitacdo teorica, testes no website do IFSP Campus Votuporanga e, por fim, a criagdio de um modelo
estruturacional para ambientes informacionais digitas, baseado nos conceitos da Arquitetura da Informagao. Com
base nos resultados obtidos, espera-se definir padrdes para a construcdo de um ambiente informacional digital
usavel, de facil navegabilidade e encontrabilidade da informagao.

PALAVRAS-CHAVE: ambiente informacional digital; usabilidade; experiéncia do usuario.

DIGITAL INFORMATION ARCHITECTURE: AN APPLIED STUDY TO IMPROVE THE
UNDERSTANDING, ORGANIZATION AND FINDABILITY OF INFORMATION ON THE
IFSP CAMPUS VOTUPORANGA WEBSITE

ABSTRACT: The objective of this exploratory and descriptive research is to create a structural
model of information for the IFSP Campus Votuporanga’s website, seeking to enhance mainly the
aspects related to the information findability and usability in this environment. The need for the
elaboration of the aforementioned model is due to the clear disorganization and lack of structuring of
the information in the mentioned website, which causes a low conversion rate of the user's
informational needs, also resulting in low user satisfaction. Therefore, in order to achieve the objective
in question, free tools will be used, preferably, which will give greater agility and efficiency in the
process of building wireframes, which will later be converted into navigable prototypes. The
methodology used to make it possible to fulfill the proposal of this project had as principle a
theoretical training, tests on the website of IFSP Campus Votuporanga and, finally, the creation of a
structural model for digital information environments, based on the concepts of Information
Architecture. Based on the results obtained, it is expected to define standards for the construction of a
usable digital information environment, easy to navigate and find information.
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INTRODUCAO

Estamos no século XXI e vivemos um momento que pode ser considerado como a “era da
informacao”, isso por conta da explosdo de dados digitais que sdo gerados a cada minuto por meio de
diversos ambientes digitais presentes na web. Dessa forma Clanconi (1991), julga necessario entender
a complexidade da organizagdo da informacdo com a finalidade de melhorar aspectos da usabilidade,
UX (User eXperience — Experiéncia do Usuario), encontrabilidade da informagdo, entre outros.
Entender as informagdes como recursos € essencial para a sobrevivéncia de uma empresa e de
qualquer outro tipo de organizacgdo. “Muitos contetidos informacionais t€m sido gerados, mas o acesso
e uso tém sido dificultados pela falta da estruturagdo e uso de sistemas informaticos eficientes que
possibilitem ao colaborador da organizacao ter, de fato, um conjunto de recursos que facilitem sua
atuagdo profissional.” (MOLINA, 2008, p.17). Por meio desta citacdo levantam-se as seguintes
hipoteses: Se a Arquitetura da Informagdo do website do IFSP Votuporanga for melhorada, entdo a
encontrabilidade da informacdo e a experiéncia do usuario também melhorara? Como o uso da
Arquitetura da Informagao auxilia na constru¢do da encontrabilidade da informagao?

Considerando este contexto da importancia da informagdo e da sua organizacdo, a principal
motivacdo que levou a realizacdo deste projeto foi o entendimento de Rodas et al. (2017) da
necessidade da criagdo de um modelo que possa melhorar aspectos da encontrabilidade da informacao
(findability) do website do IFSP Campus Votuporanga, alvo do referido estudo. Assim, por meio da
criagdo do modelo supracitado, busca-se para o website em questdo uma melhora na encontrabilidade
da informacdo e na experiéncia do usuario em geral, visto que estes sdo quesitos relevantes para que
um website ofereca uma experiéncia agradavel e eficiente para o usudrio.

MATERIAL E METODOS

Para a execugdo desta pesquisa, algumas atividades ja tiveram inicio. Entre elas, tem sido feita
uma revisdo bibliografica que envolve estudar disciplinas para a capacitacdo em dareas de
conhecimento relacionadas ao tema do projeto de pesquisa. Além disso, ja iniciamos a realizagdo de
testes especificos para a avaliagdo do ambiente, objeto de estudo, o website do IFSP Campus
Votuporanga. A finalidade desses testes sera avaliar se o portal possui as diretrizes da Arquitetura da
Informagdo e da Usabilidade verificando, assim, se ele atende as recomendag¢des para uma boa
encontrabilidade da informagdo e usabilidade. Ja estd em inicio de desenvolvimento um modelo
estruturacional para o website do IFSP Campus Votuporanga com o objetivo de estruturar a
informacdo da melhor maneira possivel dentro desse ambiente informacional digital, tornando a
experiéncia de navegacdo do usudrio mais fluida e efetiva. Finalmente, prevemos a realizag@o de testes
comparativos, os quais devem consistir na andlise das diferencas produzidas apds a aplicacdo do
modelo desenvolvido para o website para que seja possivel observar e comprovar as mudangas e
possiveis melhorias ocorridas neste ambiente informacional.

RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO

O resultado mais expressivo at¢é o momento foi a avaliagdo da usabilidade realizada no
website do IFSP Campus Votuporanga. A usabilidade é considerada “o fator que assegura que os
produtos sejam faceis de usar, eficientes e agradaveis, da perspectiva do usuario” (PREECE, ROGERS,
SHARP, 2005, p.35). Esta atividade possuiu como objetivo principal a avaliagdo dos aspectos
referentes a usabilidade do website do IFSP Campus Votuporanga. A metodologia utilizada foi a
Avaliacao Heuristica, na qual usa-se de heuristicas (no caso, as 10 heuristicas de Jakob Nielsen de
1994) para avaliar se um determinado produto ou interface possui uma boa usabilidade, foi elaborado
uma checklist, baseada no trabalho de Coelho (2014), com um nimero variavel de perguntas referentes
a cada heuristica utilizada, como forma de auxiliar o processo de avaliagdo do website. A avaliagdo foi



feita no periodo de 14/04/2020 a 18/04/2020, sendo possivel a verificagdo de alguns resultados. Nos
Quadros 1 e 2, pode-se verificar a razdo entre numero de perguntas atendidas e ndo atendidas em
relacdo ao total de perguntas efetuadas sobre aquela heuristica, com base nessa razao tirou-se a taxa de
aprovagdo ou reprovacao de cada heuristica. Com base na avaliagdo realizada, observando o Quadro 1,
as heuristicas menos atendidas foram a 3, 5 e 10, as quais podemos ver as defini¢cdes a seguir:

H3 - Controle e liberdade do usuario: “Os usudrios costumam realizar agdes por engano. Eles
precisam de uma ‘saida de emergéncia’ claramente marcada para deixar a agdo indesejada sem ter que
passar por um longo processo.” (NIELSEN, 1994).

HS5 - Prevencgdo de erros: “Boas mensagens de erro sdo importantes, mas os melhores designs evitam
cuidadosamente a ocorréncia de problemas. Elimine as condi¢des sujeitas a erros ou verifique-as e apresente aos
usuarios uma opg¢ao de confirmagao antes de se comprometerem com a a¢do.” (NIELSEN, 1994).

H10 — Ajuda e documentacio: “E melhor se o sistema ndo precisar de nenhuma explicagio
adicional. No entanto, pode ser necessario fornecer documentagdo para ajudar os usuarios a entender
como concluir suas tarefas.” (NIELSEN, 1994).

Quadro 1 - Numero de questdes atendidas e ndo atendidas ¢ a taxa de reprovagao nas heuristicas 3, 5 e
10.

H3 — Controle ¢ 1 1berdade HS5 — Prevencao de erros H10 — Ajuda e documentagao
para o usudrio
Perguntas
atendidas 2 ! 2
Perguntas ndo

atendidas 3 4 >

Total de 5 5 7
perguntas

Taxa de o 0 0

~ 60% 80% 71.4%

reprovagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando agora o Quadro 2, as heuristicas mais atendidas foram a 2, 4, 8 ¢ 9, as quais
podemos ver as defini¢des a seguir:

H2 — Combinagdo entre o sistema e o mundo real: “O design deve falar a linguagem dos
usuarios. Use palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, em vez de jargdo interno. Siga as

convencdes do mundo real, fazendo com que as informagdes aparecam em uma ordem natural e
logica.” (NIELSEN, 1994).

H4 — Consisténcia e padrdes: “Os usuarios ndo devem se perguntar se palavras, situagdes ou agdes
diferentes significam a mesma coisa. Siga as convengdes da plataforma e do setor.” (NIELSEN, 1994).

HS8 — Design estético e minimalista: “As interfaces ndo devem conter informagdes irrelevantes ou
raramente necessarias. Cada unidade extra de informagdo em uma interface compete com as unidades relevantes
de informag@o e diminui sua visibilidade relativa.” (NIELSEN, 1994).

H9 — Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar ¢ se recuperar de erros: “As mensagens de

erro devem ser expressas em linguagem simples (sem céodigos de erro), indicar precisamente o problema e
sugerir uma solug@o de forma construtiva.” (NIELSEN, 1994).

Quadro 2. Numero de questdes atendidas e ndo atendidas e a taxa de aprovacao nas heuristicas 2, 4, 8
e9.

H2 - Comblnagao H4 — Consisténcia e | H8 — Estética e Design HO — Ajudar o usuario a
entre o sistema € o ~ .. . reconhecer, diagnosticar
Padroes minimalista

mundo real e recuperar-se de erros

Perguntas

atendidas 7 > 7 7




Pergunta nio
atendidas ! ! 2 2
Total de 8 6 9 9
perguntas
Taxa de 87.5% 83.3% 8% 8%
aprovacio 7.5% 3% 77.8% 77.8%

Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERACOES PARCIAIS

As atividades desenvolvidas até o momento, entre elas a avaliagdo de usabilidade supracitada,
foram consideradas importantes, pois conseguiu-se encontrar pontos negativos, 0s quais representaram
39,2% dos resultados dos testes no ambiente do website do IFSP Campus Votuporanga. Também
conseguiu-se observar pontos positivos, os quais representaram 60,8% dos resultados do teste,
mostrando que ja ha uma certa preocupacdo para se conseguir deixar o ambiente ajustado para os
usuarios.

Sendo assim, pretende-se efetuar a realizacdo de mais testes para que os dados que serdo
encontrados sejam capazes de mostrar mais detalhes sobre as caracteristicas referentes a Arquitetura
da Informag@o que o website possui.

Desse modo esperamos propor um modelo inicial baseado nas recomendacdes da Arquitetura
da Informacdo que seja possivel promover uma melhor experiéncia do usuario atenuando-se, assim, 0s
problemas referentes a organizacdo da informacao encontrados pelos usuarios durante a navegacgao.
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