10° Congresso de Inovagéo, Ciéncia e Tecn ologia do IFSP - 2019

(:0 N__ I CT ::l INSTITUTO FEDERAL

Congresso de Inovagéo, \.R BB ssoPaulo
ng ¢
Ciéncia e Tecnologia BB Campus Sorocaba

10°Congresso de Iniciagao | 4° Congresso de
Gientifica e Tecnoldgica | Pés-Graduagao

Totem Interativo para facilitar o acesso de informgdes dos alunos nos cursos do Instituto
Federal

Leandro Mello Domingues PinhettdMichele Oliveira da Silvh Rogerio Pinto Alexandfe
L Aluno do curso de Engenharia da Computacéo, IF8BIBibolsistaPIBIFSP;
2Pedagoga dtFSP/Birigui — micheleoliveira@ifsp.edu.br
3Docente do IFSP/Birigui - rpalexandre @ifsp.edu.br

Apresentado no
10° Congresso de Inovacao, Ciéncia e Tecnologi&8B ou no 4° Congresso de Pds-Graduacado do
IFSP
27 e 28 de novembro de 2019- Sorocaba-SP, Brasil

RESUMO: O Instituto Federal tem o desafio de divulgar,usna Gnica apresentacao, todos 0s servicos
oferecidos pelos principais setores ligados a egdiacaos alunos ingressantes nos cursos. A divagaca
dessas informacdes é extremamente importante, gmialunos podem precisar de um dos servi¢os
oferecidos e nédo ter conhecimento da existénciaedeAssim, o objetivo € elaborar um sistema
interativo junto a um Totem Digital com materiaépiamente definido em uhardware simples para
acesso do aluno ingressante. A pesquisa foi agagraelo Comité de ética e por ser uma pesquisa em
andamento, possui a seguinte estrutura: duas etapaiidas: Etapa 1 — Elaboracédo de um roteiro da
Entrevista semiestruturado, Etapa 2 - Realizag@mtrevista com os coordenadores dos setoressigad
ao ensino; duas etapas em andamento: Etapa 3 #r@agdo das informagdes coletadas junto aos
coordenadores que responderam a entrevista, Etapdadboracdo de um sistema interativo junto a um
Totem Digital e trés etapas previstas: Etapa 5 aliAgdo inicial do produto digital, Etapa 6 — Best
Piloto e Etapa 7 — Elaboracé&o final do produtotdigEspera-se que um sistema interativo junto a um
Totem Digital facilite a disseminacéo e busca derinactes relacionadas aos setores CSP, CAE e
CRE, para garantir que o aluno ingressante saibia garvicos cada setor oferece, tendo autonomia de
solicitd-los quando houver necessidade.

PALAVRAS-CHAVE : Alunos Ingressantes; Disseminacédo de Informalg@ituto Federal; Totem
Digital Interativo.

Interactive Totem to facilitate information accesdor students entering Federal Institute
courses

ABSTRACT: The Federal Institute has the challenge of diguipsn a single presentation, all the
services offered by the main sectors related teaihn to students entering the courses. Disclosiure
this information is extremely important becauselshis may need one of the services offered and may
not be aware of their existence. Thus, the gotd design an interactive system with a Digital Tote
with material previously defined in simple hardwéwe access of the incoming student. The research
was approved by the Ethics Committee and becauseai ongoing research, it has the following
structure: two steps completed: Stage 1 - Preparati a semi-structured interview script, Stage 2 -
Interview with the coordinators of the teachingtses; two steps in progress: Step 3 - Confirmatibn




the information collected from the coordinators whsponded to the interview, Step 4 - Development
of an interactive system with a Digital Totem ahtee planned steps: Step 5 - Initial Digital Praduc
Evaluation, Step 6 - Pilot Test and Step 7 - Fitalboration of the digital product. An interacteyestem
with a Digital Totem is expected to facilitate #issemination and search for information relatethéo
CSP, CAE and CRE sectors, to ensure that the imgpstiident knows which services each sector offers
and has the autonomy to request them when needed.

KEYWORDS: Incoming Students; Information Dissemination; & Institute; Interactive Digital
Totem.

INTRODUCAO

O Instituto Federal € uma instituicdo de ensino @feeta cursos de Ensino Médio integrado,
Ensino Técnico e Graduagdo nas seguintes modasidadenciatura, Tecnoldgicos e Engenharias,
além de cursos de extensdo nas mais variadas @raaferencial que se destaca nessa instituigdio sa
0s setores ligados ao ensino que atendem, acompanbé&erecem servicos aos alunos durante toda a
sua trajetdria escolar, visando evitar a evasauasc

Entre esses setores, destaca-se os seguintesofjeGadoria Sociopedagdgica (CSP) onde
atuam diversos profissionais, como o psicologoagedo, assistente social e técnico em assuntos
educacionais. Esse setor é responsavel, entres maiisas, em acolher os alunos ingressantes, apoiar
ensino, realizar a¢fes de intervencdes para evéaasao escolar e coordenar o programa de asgstén
estudantil cujo objetivo é oferecer apoio finanzeio discente em situacdo de vulnerabilidade social
prevendo auxilios relacionados a alimentacao, piates, moradia, saude e auxilio creche (PDI 2014-
2018); etc; 2) Coordenadoria de Apoio Escolar (Céide atuam os assistentes de alunos, pedagogo
e nutricionista, esse setor atua diretamente ra-dia dos alunos, sendo o primeiro contato dasoalu
em caso de emergéncia médica, conflitos, dlvidasetagdo ao regimento escolar discente, bolsa
ensino, etc. Por estar mais proximo dos alunoicpraente é o setor que recebe a maioria das deasand
diarias, onde cada caso é analisado e, se necegs@aminhado a outros setores, como por exemplo,
a CSP. Geralmente € ainda o setor onde os paisngdar contato, pois, € o setor responséavel pelo
registro formal da entrada e da saida do aluno mdeol8 anos fora do horario de aula; 3)
Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) gesgonsavel por todo registro escolar académico.
Entre outras coisas, esse setor recebe os atestsainares, emite documentos oficiais relacionados
trajetéria escolar, recebe a solicitacao do regieexercicio domiciliares (RED) previsto pelo Déxre
Lei no. 044, DE 21 de Outubro de 1969 (BRASIL, 19@93solicitacdo de abono de faltas, a solicitacdo
para fazer atividade avaliava perdida, etc. (P0¥22018).

Apesar de cada um dos trés setores citados anteribe ter um rol de servicos sob sua
responsabilidade, ha muitos procedimentos que eawvoinais de um ou 0s trés ao mesmo tempo.

Para que todos esses tramites possam beneficumss, cada procedimento tem um prazo
para sua solicitagcdo para garantir tanto o que @stésto em cada legislacdo, quanto assegurar a
celeridade e eficiéncia dos servigos oferecidosacteristicas previstas na Constituicdo de 1988
(BRASIL, 1988).

Estudos tém apontado que mesmo com essa estr@usardcos que conta com diversos
profissionais de diferentes areas, os cursos ditutasainda tém apresentado indices de evasataesco
(DORE; LUSHER, 2011; DAROS, 2013; NARCISO, 2015; BIREAZZI, et al. 2018).

A evasdo escolar é descrita por Baggi e Lopes §28drho a ndo conclusdo de um curso em
que o aluno se matriculou. Daros (2013) complemgué a evasdo ndo é apenas a ndo conclusao (que
poderia indicar um cancelamento de matricula dfigiaas também o abandono escolar.

Andreazzi et al. (2018) identificou que alunos deaurso técnico do Instituto Federal apés se
matricularem, desistiram do curso devido a divefatiges: 1) dificuldade com o transporte; 2) ja fe
curso semelhante; 3) quer seguir outra area; #jgmas com professores; 5) problemas familiares; 6)
mudanca de cidade; 7) indisciplina na sala; 8)fmide trabalho; 9) far4 outro curso, ndo gostou do
curso; 10) dificuldade de aprendizagem; 11) desagdio devido a greve e 12) Cursara outro ensino
superior.

Observa-se que a evasao escolar pode ter origefateras externos e internos ao ambiente
escolar. Por um lado, apesar de toda a estrutaraaidia, nem sempre é possivel garantir que o aluno



permaneca no curso, como por exemplo, quando @ g@itetisa trabalhar no horério escolar; precisa
dar suporte a algum familiar doente ou simplesmeéatese identificou com o curso. Por outro lado,
muitos dos fatores internos podem ser amparados petvicos oferecidos, desde que os alunos tenham
0 acesso a informacao da existéncia desses sedégsno e quando procura-los.

Diante disso, a Instituicdo tem o desafio de garantlivulgacdo das principais informacdes
sobre os servigos oferecidos no dia da integra¢@sse dia sdo reunidos todos os alunos ingressantes
cada representante dos setores disponibilizam preaentacéo para listar todos os servigos ofergcido
por eles. Absorver uma grande quantidade de infpiegnovas (prazos, siglas, servigos oferecidos,
etc.) pode ser dificultoso para o aluno, principaite se considerarmos a questdo emocional que
envolve os primeiros dias de aula em um local @ qualquer pessoa. Além disso, pode haver
chamadas para matriculas remanescentes, fazendgueomuitos alunos ndo tenham oportunidade de
participar da integracéao.

E importante destacar que os trés setores possudrorario de atendimento interrupto nos trés
periodos (matutino, vespertino e noturno) e serapt& divulgando através de avisos impressos e/ou
oral em sala de aula sobre os servigcos oferecidos.

No entanto, por diversos motivos, alunos tém ficalihwio a esses servicos oferecidos que
poderiam ampara-los durante sua trajetoria esaldagndo, muitas vezes, a evaséo escolar.

Pensando nisso, coloca-se o seguinte problemasdgiipa: Como disponibilizar informacdes
pertinentes ao cotidiano do discente do Institigdelfal em ambiente de interacdo virtual junto a um
Totem Digital? O objetivo € elaborar um sistemariativo junto a um Totem Digital com material
previamente definido em um hardware simples pasalas alunos.

Segundo Veloso (2015, p.38):

[...] Totens Digitais séo instalacdes geralmentdipgs, desenvolvidas com o
intuito de propagar diversos tipos de informacawmnapublico generalizado,
de forma personalizada, uma vez que segue o riitieabodpelo usuério, que €
empoderado do controle da velocidade em que exasutividades Uteis ao
seu interesse.

O uso da tecnologia por si s6 ndo garante queeiai;do sera disseminada e\ou mais atrativa,
por isso, a interface deve possuir as trés prirciaacteristicas: ser amigavel, simples e inajpara
disponibilizar ao usuario a informacao solicitad&l(OSO, 2015). Espera-se que o resultado da atual
pesquisa resulte em um Totem digital que facilisca de informacdes relacionadas aos setores CSP,
CAE e CRE, para garantir que o aluno ingressarit& sguais servigcos cada setor oferece, tendo
autonomia de solicitd-los quando houver necessidade

OBJETIVOS

- Identificar as principais informacdes pertinenfevida escolar do aluno ingressante no
Instituto Federal.

- Elaborar um sistema interativo junto a um ToteigitBl com material previamente definido
em um hardware simples para uso do aluno ingressant

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica pétoero do parecer 3.432.720. Apo0s o aceite
do Comité de Etica, o projeto constituiu-se emasap

Por se tratar de um projeto com a duragéo de 18snegidencia-se que as Etapas 1 e 2 ja foram
concluidas e que atualmente as Etapas 3 e 4 estdndamento.

Etapa 1 — Elaboracéo do roteiro da Entrevistaestmiturada. Para a elaboracéo da entrevista
semiestruturada, foram seguidas as orientacdes ateiM (2003) que indicou a necessidade da
confeccdo de um roteiro com perguntas principaés gpderiam ser complementadas com questdes
pertinentes ao assunto de acordo com o andamemtatidaista. Para avaliar se o roteiro de perguntas
era pertinente ao objetivo da pesquisa, ele foiaglovpara apreciagcdo de trés juizes que contribuira
para descartar perguntas com duplo sentido, comiguiel possa influenciar a resposta das entrevstas
questdes incompreendidas (REAL; PARKER, 2000; MANIZR003; 2004). A partir do roteiro pronto,
iniciou-se a Etapa 2.



Etapa 2 - Realizagdo da entrevista com o0s cooddees dos seguintes setores: CAE
(Coordenadoria de Apoio ao Ensino), CSP (Coordetad&nciopedagodgica) e CRA (Coordenadoria
de Registro Académico). A entrevista foi gravada pasterior transcricdo das informacdes. O olgetiv
da entrevista consistiu em identificar as inforne;pertinentes que comumente sdo apresentadas aos
alunos no dia a dia escolar.

Etapa 3 — Confirmacao das informacgdes coletadass Agranscricdo das entrevistas, os dados
foram analisados e organizados utlizando a analseconteido qualitativo, classificando as
informag@es por temas (BARDIN, 1977). Esse quadrm as informacdes transcritas da entrevista sera
enviado para analise dos proprios coordenadoresegpenderam as entrevistas na Etapa 2. O objetivo
€ que cada coordenador possa identificar a neegssitk acrescentar informacdes pertinentes oarretir
informac6es desnecesséarias.

Etapa 4 — Elaboracdo de um sistema interativo jantm Totem Digital. Com as informacdes
coletadas nas etapas anteriores esta sendo ideadizzonstruido sistema interativo para dispornili
as informagdes aos alunos ingressantes.

Etapa 5 — Avaliacao inicial do produto digital. ®avaliacdo inicial do produto digital, sera
submetido a analise de profissionais de um grupoedquisa ligado a tecnologia que responderdo ao
check list indicando se ha necessidade de melhorias ou masiangproduto.

Etapa 6 — Teste Piloto. O objetivo do teste piboidentificar se a versao final do produto atingiu
0s objetivos propostos para a pesquisa (MANZINOLZWREA; PARKER, 2000). Para o teste piloto, o
totem interativo sera disponibilizado na bibliotecale todos os alunos dos cursos do campus teim faci
acesso por um periodo de uma semana. Junto ao $etémdisponibilizados formularios para avaliar
a usabilidade do software e, sugestfes de meltmriasudancas no produto.

Etapa 7 — Elaboracdo final do produto digital. Amsideracdes apontadas pelos alunos
participantes do teste piloto serdo consideradasgalaboragéo da verséo do sistema interatio jun
a um Totem Digital.

RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO

A seguir serdo descritos os resultados das Efapasque ja foram concluidas.

A partir da transcricdo das entrevistas, foi paddtlentificar através da analise dos dados as
principais informagdes a serem disponibilizadas gdaboracdo do software que foram categorizadas
em um guadro de analise a partir dos temas (BARDIND).

Apobs o tratamento e andlise das informacdes abtittavés das entrevistas foi possivel reunir
informagBes como: servigos disponiveis, solicitagbertinentes ao aluno, modelos de requerimento,
datas de editais e eventos, métodos de divulgagabemtre outros, como pode ser visto no exemplo a
sequir:

Quadro 1 : Exemplo de analise do conteudo daswstas

CSP - ADELINE = Coordenadoria Sécio-pedagdgico | CRA - Anderson = Coordenadoria de registros académicos

Responsavel pelo recolhimento dos documentos de efetivagdo da
matricula, assentamento do aluno, gerir e acompanhar prontuario,
gerar documentos de auxilio ao aluno (histérico, comprovantes,
abono de faltas entre outros).

Faz o atendimento a0 aluno em relagio a frequéncia,
Funcdes do setor: dificuldade de aprendizagem, atendimento psicologico,
assisténcia estudantil (fomento de permanéncia)

Horario de funcionamento: Segunda-feira a Sexta feira 09:00 as 21:00 Segunda-feira a Sexta feira 09:00 as 21:00
Servidores do setor - 3
Calendario escolar, Site do instituto, suap (Sistema unificado de
Método de divulgacdo dos servicos: [Site do instituto, Paineis internos do Intituto. Administragdo publica), Painéis internos do instituto.
Contato: Presencialmente, E Mail, telefones para contato Presencialmente, Email, Telefones para contato, Suap.

Fonte: elaboracéo propria.

Com o quadro de andlise pronto, eles serdo erwigoa apreciacdo dos proprios
coordenadores dos trés setores que participarantoevista. O objetivo é que os préprios sujeits d
pesquisa retirem ou acrescentem informagbes impedaque deveriam ser disponibilizadas no
software.



CONCLUSOES PARCIAIS

Espera-se que o produto final dessa pesquisa polsdmrar diretamente para garantir o acesso
a informacéo dos servi¢os oferecidos pelos trésesetigados a educacdo, garantindo autonomia ao
usuario na identificagdo das principais informagdesinentes a vida escolar dos alunos ingressantes
no Instituto Federal. Indiretamente, espera-se ajfigcilidade de acesso dessas informacdes possa
colaborar com a diminuicdo da evaséo escolar. hig@ese de que muitos alunos evadem do curso
sem ao menos passar por todos os servicos ofesepedo Instituto, como por exemplo, psicéloga
escolar, assistente social, programa de assistésitidantil, pedagogas que podem elaborar um plano
de estudo, entre outros. Diante disso, o produta fila atual pesquisa poderd impulsionar futuras
pesquisas a esse respeito.

Acredita-se que a pesquisa tem potencial para @dmvga que o objetivo final resultard em um
produto digital que colabora para a melhoria deetigsnacéo da informacao pesquisada. Os dados finais
deverdo ser publicados em artigos e\ou eventotfaes.
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